ESTUDOS PRELIMINARES N° XX (/(CGLOG/COIMP/DISEM)

IN /SEGES / ME n° 40, de 22 de maio de 2020



1.  INFORMACOES BASICAS

Categoria do ETP

() Locacao de Imével

() Aquisi¢ao/Contratagcao
Internacionais

() Contratagdes de TIC
() Aquisi¢ao de materiais de
consumo e/ou permanente
() Prestacdo de Servicos ndo
continuados

( X ) Prestacao de servigos

continuados com dedicagdo exclusiva

() Prestagdo de servigos continuados
sem dedicacao exclusiva de mao de
obra

() Obras

() Servigos de arquitetura e
engenharia

() Alienagdo e concessao de direito
real de uso

() Concessao e permissao de uso de

bens publicos

de mao de obra () Cessdo

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A presente andlise objetiva demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de Limpeza, conservacido e
higienizacdo, compreendendo mao de obra, materiais de consumo, insumos e equipamentos
necessarios a execugdo das atividades a serem prestados nas dependéncias dos Edificios FNDE
SEDE e Depdsito/DEBRA, e nos imdveis que venham a ser ocupados pela Autarquia, localizados
em Brasilia/DF.

2.2. O objeto da contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar condi¢do
indispensavel e ideal de desenvolvimento das atividades institucionais da Autarquia, por
servidores e colaboradores, bem como, no recebimento de visitantes, nas dependéncias e
instalagdes do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdao-FNDE, de forma a
manter ambientes de trabalho permanentemente limpos e saudéveis, voltados a qualidade
do trabalho, proporcionando ao publico interno e externo condi¢des adequadas de higiene
e conforto, além da manutencdo e conservagao dos bens publicos.

2.3. Nesse sentido, cabe contextualizar que o atual contrato de servicos de limpeza e
conservacdo firmado entre o FNDE e a empresa Real JG Servicos Gerais Eireli se
encontra em seu ultimo periodo de vigéncia, fato que reforca a necessidade de delinear
nova contratacdo para assegurar a continuidade da prestacdo desses servigos
imprescindiveis ao bom funcionamento da instituicao.

2.4. Alguns contratos administrativos do FNDE foram objeto de auditoria realizada pela
Controladoria Geral da Unido - CGU no ano de 2018. A avalia¢do dos resultados da
gestao do FNDE realizada pela CGU, com énfase no Contrato n° 69/2016, evidenciou
achados importantes para o bom andamento da prestagdo dos servicos de limpeza na
autarquia.



2.5. Os achados de auditoria foram acompanhados das respectivas sugestdes de melhoria
para aprimorar nao s os controles internos da autarquia, mas também para garantir o
melhor retorno do gasto publico com as contratagdes para a Administragao.

2.6. Uma das recomendacdes foi a realizagcdo de novo procedimento licitatério para
substituir o contrato n® 69/2016:

Realizar procedimento licitatorio visando a substituicdo do
Contrato n° 069/2016, tendo em vista se mostrar antiecondmico,
a partir de realizacdo de estudos técnicos em que fique
consignada a metodologia utilizada para identificar a drea a ser
limpa e sua respectiva metragem,; definir as categorias de
profissionais necessdrias e as atividades por eles desenvolvidas;
estabelecer as produtividades e frequéncias a serem utilizadas
na execug¢do contratual; assentar os quantitativos minimos de
materiais e equipamentos necessdrios adequados a prestagdo de
servigos, tendo como orientacdo o disposto na Instrugdo
Normativa n°® 05/2017.

2.7. Assim, foi realizada pesquisa para introduzir inovag¢des que melhor se ajustassem as
recomendacdes da IN 05/2017 e algumas recomendagdes da CGU, buscando mais
vantajosidade, economicidade e eficiéncia, conforme delineado ao longo deste ETP.

2.8. Impacto da pandemia no contrato de limpeza

2.8.1. O advento da declara¢do de Emergéncia em Satde Publica de importancia Nacional
(ESPIN) em decorréncia da Infeccio Humana pelo novo Coronavirus (COVID-19),
conforme a Portaria n° 188 de 3 de fevereiro de 2020, do Ministério da Sadde, impds a
adocao de diversas medidas de prevencdo, controle e contengdo de riscos, danos e agravos
a saude publica, em todas as esferas de governo.

2.8.2. A pandemia provocou alteragdes significativas das rotinas de limpeza e desinfec¢ao
de ambientes publicos com a orientacdo de normas sanitdrias a serem seguidas para
garantir a seguranga dos frequentadores dos ambientes dos 6rgdos e entidades publicas,
dentre as quais uma maior frequéncia de desinfec¢do dos locais mais frequentados e de
limpeza de superficies sujeitas a constantes toques a exemplo de corrimaos de escadas,
botdes/paredes de elevadores, maganetas, mesas, etc, além da importante disponibilizacao
de produtos apropriados para higienizacdo das maos por todos os espagos.

2.8.3. Outrossim, o FNDE corrobora com o principio Desenvolvimento Nacional
Sustentdvel e com o Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS) n°® 8 das Nacdes
Unidas: “Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos”, razdo pela qual se faz
necessdrio de intensificar as medidas de prevencdo e combate a possiveis pandemias e
epidemias no ambiente organizacional.

2.8.4. Sendo o contrato de limpeza aquele que prové o fornecimento de produtos
saneantes domissanitdrios, por consequéncia, houve o aumento tanto no consumo
daqueles insumos mais adequados as novas rotinas e frequéncia de limpeza e desinfec¢ao,
quanto o incremento nas atividades dos préoprios empregados alocados diretamente aos



servicos, o que implicou em desafios complexos tanto para a Contratada quanto para a
Contratante, dado que modelo adotado no contrato vigente estabelece rotinas fixas ja
definidas no edital de licitacdo, com pouca flexibilidade para alteracdoes diante da
mudanga de cendrio.

2.8.5. De todo modo, a Administra¢do adotou alguns procedimentos buscando adaptar o
servico as novas demandas criadas pela situacdo pandémica, como o aumento do
atendimento as prioridades a serem realizadas e pedidos de emergéncias, atendimento a
solicitagdes que necessitam de prioridade no atendimento, a exemplo de desinfeccdes de
ambientes que tiveram colaboradores infectados pela gripe e pela COVID19.

2.8.6. Nota-se, portanto, que nesse contexto os servicos de limpeza e conservacio se
revestem de importancia estratégica para a instituicdo, na medida em que podem
contribuir para a mitigac¢ao das taxas de transmissao de doengas virais, reduzindo os riscos
para a saude e para a vida dos colaboradores da autarquia, mas também o absenteismo, a
queda da produtividade e eventuais danos indiretos para o clima organizacional.

2.9. As pesquisas feitas para este ETP nos conduziram a importantes conclusdes que
deverdo provocar modifica¢des significativas na contratacdo de servicos de limpeza e
conservacdo do FNDE, entre elas podem-se destacar:

a. Elaboragdo de plano operacional de limpeza pela licitante/contratada;

b. Utilizacdo da expertise da empresa quanto a fixacdo da produtividade para os
diversos ambientes da autarquia, bem como o emprego de insumos estritamente
necessdrios e a execugdo dos servicos;

¢. Necessidade de ter um foco na qualidade do servico, ndo na gestdo de mdo de
obra residente (com dedicagdo exclusiva);

d. Adocgado de regime hibrido de mdo de obra, com postos de trabalho definidos para
cargos de lideranga, coordenagdo e supervisdo dos servicos a serem executados
por serventes do corpo técnico da empresa sem dedicacdo exclusiva de mdo de
obra para o contrato;

e. A utilizagdo de tecnologia para aferir de maneira sistémica a prestacdo dos
servigos;

f. Aprimoramento da fiscalizacdo técnica com adogdo de IMR com indicadores
voltados para resultados em termos de qualidade do servico e ferramentas de
avaliagdo objetiva da limpeza realizada.

2.10. Espera-se que essas mudangas resultem em ganhos de eficiéncia, eficicia e
efetividade na contratacdo de limpeza e conservacao do FNDE.

3. AREA REQUISITANTE
3.1.  Coordenacdo Geral de Recursos Logisticos - CGLOG

3.2.  Coordenacdo de Infraestrutura e Patrimonio - COIMP
3.3.  Divisdo de Seguranca e Manutencdo — DISEM

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO



4.1. Nos termos do art. 7° da IN 40/2020, tem-se como como requisitos necessarios e
suficientes para a escolha da solu¢do nesta contratagdo os seguintes:

4.1.1. Da Sustentabilidade

4.1.1.1. De acordo com os termos do art. 1° da IN SEGES N° 5/2017 as contratag¢des de
servicos para a realizacdo de tarefas executivas sob o regime de execucao indireta devem
observar, dentre outros, os critérios e praticas de sustentabilidade. O Caderno de
Logistica, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao, do extinto Ministério
do Planejamento, enumera as medidas que podem ser consideradas no TR, nas quais
promovem o desenvolvimento sustentdvel para a contratacao de servigos de limpeza. Sao
elas:

4.1.1.2. E obrigagio da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no
atendimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como
prevencdo de incéndio, praticas de redu¢ao do consumo de 4gua, energia e reducdo da
geracdo de residuos para implementagao das licdes aprendidas durante a prestacdo dos
Servicos;

4.1.1.3. S6 serd admitida a utilizacdo de equipamentos de limpeza que possuam o Selo
Ruido, indicando o nivel de poténcia sonora, conforme a Resolucdo especifica do
CONAMA e observacdes do INMETRO, que possam reduzir o risco a saude fisica e
mental dos trabalhadores, bem como os demais usudrios expostos as condi¢des adversas
de ruidos que caracterizem poluicao sonora no ambiente de trabalho;

4.1.1.4. A contratada deverd adotar praticas de reducdo de geracdo de residuos sélidos,
realizando a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelo 6rgao ou entidade, na
fonte geradora, e a coleta seletiva conforme legislacdo especifica. E obrigacio da
contratada respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos sélidos, bem como a
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.1.1.5. No Caderno de Logistica, as cldusulas indicadas ndo impedem que os 6rgaos
estabelecam em editais e contratos a exigéncia de observancia de outras praticas de
sustentabilidade ambiental.

4.1.1.6. As licitantes deverdo observar os critérios e praticas de sustentabilidade
especificadas no Decreto n° 7.746, 5 de junho de 2012 e na IN SLTI n° 01/2010,
especialmente o disposto no Capitulo III, respectivamente, na elaboracdo de suas
propostas e, depois, na execugao do servico, naquilo que couber.

4.1.1.7. A contratada, durante a execucdo do servico, deverd adotar procedimentos
adequados para que o FNDE atenda as disposi¢oes da Lei n° 6.484/2020 dispositivo do
DF, que trata da responsabilidade pelo tratamento de residuos sélidos e, especialmente, a
separacdo daqueles com possibilidade de reciclagem.

4.1.1.8. E de responsabilidade da contratada na prestacdo dos servicos contratados,
cumprir a legislacdo ambiental, para a gestdo sustentdvel dos servi¢os, observando os
Instrumentos de Medi¢do de Resultado (IMR).



4.1.1.9. E obrigacio da contratada disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente
registrada, para a prestagdo dos servicos, materiais de limpeza, bem como os demais
materiais e equipamentos necessarios a execucgao das atividades de limpeza dos ambientes
relativos a contratagdo.

4.1.1.10. A contratada deverd observar a legislacdo trabalhista relativa a jornada de
trabalho, as normas coletivas da categoria profissional e as normas internas de seguranca
e saude do trabalho.

4.1.1.11. E obrigacdo da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados
no atendimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como
prevencdo de incéndio, praticas de reducao do consumo de dgua, energia e reducdo da
geracdo de residuos para implementagao das licdes aprendidas durante a prestacdo dos
SEervicos.

4.1.1.12. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) em bom estado de utilizagdo aos seus funciondrios, prezando
pela saide e seguranga durante a execugao da prestagdo dos servigos.

4.1.1.13. A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessarios a
prestacdo dos servicos em bom estado de funcionamento evitando danos as pessoas e ao
estado das instalacdes hidrossanitdrias e elétricas.

4.1.1.14. A contratada deverd observar as recomendacdes técnicas e legais para o
fornecimento dos saneantes domissanitarios, sacos de lixo, papel higiénico, produtos
quimicos, etc.

4.1.1.15. E obrigagdo da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da dgua
potavel, com verificagdo da normaliza¢do de equipamentos quanto ao seu funcionamento
(se estdo regulados, quebrados ou com defeitos), bem com praticas de racionalizacao.

4.1.1.16. A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizacdo
de equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacado de
Energia (ENCE), conforme regulamentagdes, para os casos possiveis.

4.1.1.18. A contratada deverd adotar praticas de reducdo de geracao de residuos sélidos,
realizando a separacdo dos residuos recicldveis descartados pelo 6rgdo ou entidade, na
fonte geradora, e a coleta seletiva conforme legislacdo especifica.

4.1.1.19. E obrigacio da contratada respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre
residuos solidos, bem como a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.1.1.20. A contratada deverd utilizar apenas embalagens recicldveis na prestacdo do
servico, incentivando sua utiliza¢ao ou substituicao por fontes renovaveis.

4.1.1.21. As pilhas e baterias utilizadas na execucdo dos servicos, em equipamentos ou
outros materiais de responsabilidade da contratada, deverao possuir composi¢do que
respeite os limites maximos de chumbo, cddmio e mercirio, conforme Resolucio
CONAMA n° 401/2008.



4.1.1.22. E obrigacio da Contratada a apresentacio da composicio quimica dos produtos
utilizados na prestacdo do servigo, quando solicitado da contratante.

4.1.1.23. E proibida a utilizacdo de saneantes domissanitarios de Risco I listados no art.
5° da Resolug@o n°® 336/1999 na prestacdo dos servicos, conforme Resolucio ANVISA
RE n° 913, de 25 de junho de 2001.

4.1.1.24. E permitido o uso de saneantes domissanitarios produzidos com substincias
biodegraddveis, estabelecidas na Resolu¢do ANVISA RDC n° 180, de 3 de outubro de
2006, bem como de produtos desinfetantes domissanitdrios, previsto na Resolugdo
ANVISA RDC n° 34, de 16 de agosto 2010.

4.1.1.25. E de responsabilidade da contratada a verificacdo da néo utiliza¢do de produtos
de limpeza que observem a utilizacdo de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos
Tensoativos, Toxicidade Aquética e Teor de Fosforo acima dos limites estabelecidos por
regulamentos ou legislacao apropriada.

4.1.1.26. E obrigacio da contratada a utilizacdio de produtos de limpeza,
preferencialmente, de origem animal e que sejam biodegradéveis;

4.1.1.27. E proibida a utilizacdo de produtos de limpeza e conservagdo oriundos e/ou
derivados de Organismos Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em risco de
extingao.

4.1.1.28. E permitida a utilizagio de produtos que, comprovadamente, sejam derivados
de matérias-primas totalmente naturais.

4.1.1.29. E permitido o uso de sabonetes que ndo contenham agentes antimicrobianos,
exceto para locais que sejam exigidos por normas afetas a saide e outras
regulamentacoes.

4.1.1.30. O fornecimento de produtos e servicos deve ser acompanhado de IMR que
assegurem a qualidade, disponibilidade, tempo de atendimento e correcao de defeitos
dentro de parametros compativeis com as atividades de sustentabilidade previstas,
utilizando os seguintes indicadores:

a. Utilizacdo de produtos de limpeza nas especificacdes técnicas previstas no edital,
que sejam menos agressivos ao meio ambiente ou de menor impacto ambiental.

b. Auséncia de sujidades e manchas nos pisos, tetos, paredes, mdveis, persianas e
cortinas, vidros, sanitarios, lavatorios e chuveiros.

c. Esvaziamento de lixeiras em % por turno, obedecendo as caracteristicas adotadas
para a coleta seletiva e reciclagem de residuos.

d. Disponibilizagdo de Equipamentos de Protecdo Individual, por empregado.

e. Utilizacdo de uniformes em condi¢des apresentdveis e nas especificacdes
determinadas.

f. Auseéncia de defeito em torneiras e vilvulas de descarga que economizem &agua.

g. Reuso da dgua de limpeza para ambientes externos.

h. Uso de equipamentos mais eficientes para a limpeza e que consumam menos
energia elétrica.



i. Uso de equipamentos de limpeza que emitam menos ruidos e sejam menos
prejudiciais a saide e a qualidade de vida do empregado e dos usudrios.

i. Auséncia de residuos nos ambientes de trabalho ou nos locais nos quais se presta
0 Servigo.

j- Numero de ocorréncia necessaria para a manutengao de equipamentos decorrente
do mau funcionamento e/ou limpeza necessdria para esses objetos (bens ou
materiais).

4.1.2. Plano Operacional de Limpeza (POL)

4.1.2.1. O Plano Operacional de Limpeza ¢ um documento que serd desenvolvido pela
contratada observando as disposi¢des indicadas na planilha do ENCARTE E,
descrevendo os métodos e as técnicas, quantidade de empregados, datas e hordrios,
quantidade e tipos de insumos nos quais serdo utilizados em cada uma das atividades
desenvolvidas na execucdo do servigo, especificado para cada edificacdo e nestas para
cada um de seus pavimentos e tipos de ambientes, quando for o caso.

4.1.2.2. A contratada deverd elaborar o Plano Operacional de Limpeza (POL) e fornecer
as melhores praticas entre métodos e técnicas para a limpeza, higienizagao e desinfec¢ao
de cada tipo de ambiente, distribuindo os funciondrios e utilizando os insumos de forma
adequada e suficiente para o desempenho de cada tarefa, com o objetivo de atingir os
melhores resultados em termos de qualidade e produtividade.

4.1.2.3. Deve-se prever as medidas de prevencdo e controle de infec¢do pelos
profissionais, bem como a execucdo de limpeza e desinfeccdo dos ambientes e dreas,
incluindo superficies, instalacdes, equipamentos, mobilidrio, vestimentas, EPI e
materiais, para reduzir ao maximo a transmissao do novo coronavirus e outras doengas
gripais, de acordo com regulamentos e outras orientagdes publicados pela ANVISA.

4.1.2.4. Encerrada a fase de lances do pregao eletronico, a empresa mais bem classificada
no certame serd convocada pelo pregoeiro a apresentar o Plano Operacional juntamente
com sua proposta comercial, nos termos a serem definidos no instrumento convocatorio.

4.1.2.5. No POL devem ser consideradas as caracteristicas das edificacdes e cada tipo de
ambiente que deverd ser limpo, discriminando:

Edificacdes;

Pavimentos, e area interna;

Tipo de ambiente;

Atividades a serem executadas e suas periodicidades e frequéncias, observando
os limites minimos estabelecidos no ENCARTE D desse ETP e, também, as
disposicdes da Lei n® 6.562/2020 do DF, alterada pela Lei 6641 de 21/07/2020);
Tempo de execucdo de cada atividade;

f. Cargo e quantidade de colaboradores alocados para cada atividade;

g. Quantidade e tipo de insumos a serem utilizados em cada atividade.

Qo0 oo

4.1.3. Solucao tecnologica



4.1.3.1. Exige-se da Contratada a disponibilizacao de solucdo tecnoldgica pela contratada
para racionalizar e dar maior efetividade aos processos de gestdo, controle e fiscaliza¢ao
contratual pelo FNDE, acessada por meio de aplicacao web e aplicativo mobile, conforme
condi¢des e funcionalidades a serem estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.1.4. Qualificacao técnica do fornecedor

4.1.4.1. Contratagdo de empresa especializada e com experiéncia comprovada em
servicos de limpeza, com desempenho satisfatério durante pelo menos 2 (dois) anos
ininterruptos ou ndo, em dreas internas em quantidade igual a 50% (cinquenta por cento)
da drea total a ser discriminada no Termo de Referéncia, admitindo-se a utiliza¢do de
mais de 1 (um) atestado para somar a quantidade de areas (neste caso, concomitantes)
e/ou prazo (neste caso, ndo concomitantes).

4.1.4.2. Justifica-se exigéncia de experiéncia minima de 2 (dois) anos pela necessidade
de contratar empresas com expertise no servico de limpeza capazes de responder a
novidades trazidas pelo modelo proposto neste ETP em relagdo ao anterior, notadamente
a utilizacdo de tecnologia para acompanhamento da execucdo do contrato; foco na
qualidade do servico; apresentacdo de plano operacional pela propria empresa e regime
hibrido de mao de obra, com postos de trabalho para cargos de lideranga, coordenacdo e
supervisao dos servicos e sem dedicacdo exclusiva por serventes do corpo técnico da
contratada, nas condigdes que serdo estabelecidas no Termo de Referéncia. 4.1.4.3. Importante
ressaltar que o FNDE possui 9.719,19 (nove mil, setecentos e dezenove e dezenove) m?
de piso vinilico e 1.723,35 (hum mil, setecentos e vinte trés e trinta e cinco) m? de piso
granito, ambos devem ser limpos de formas diferentes e com materiais especificos, pois
0 manuseio incorreto de equipamentos e produtos acarretara prejuizo para a Autarquia.

4.1.4.4. Declaracdo do licitante de que possui, ou se compromete a montar matriz, filial
ou que instalard escritério em Brasilia/DF, local da prestacdo do servico, em prazo
méximo de 10 dias, para manifestacdo, apds o inicio da vigéncia contratual;

4.1.5. Vistoria

4.1.5.1. A vistoria far-se-4 de maneira facultativa, conforme a doutrina majoritdria do
TCU, no entanto, o licitante ndo poderd alegar desconhecimento da area das edificagdes,
bem como suas particularidades (piso, garagem, vidros entre outros).

4.1.5.2. Se faz recomendéavel a vistoria dos locais de prestacdo dos servicos, a fim de que
as empresas interessadas possam colher subsidios para a elaboragao do Plano Operacional
de Limpeza, instrumento este que devera ser apresentado juntamente com a proposta de
precos da licitante.

4.1.5.3. Caso a licitante opte por realizar a vistoria, esta deverd ser realizada por
representante da empresa proponente, acompanhado por servidor do FNDE, o qual
esclarecerd qualquer divida do representante da empresa;



41..5.4. Caso tenha interesse em realizar a vistoria, a licitante deverd agenda-la
previamente junto a DISEM em horério de expediente do FNDE (8h as 11:30 e das 14h
as 17h), pelos telefones (61) 2022- 4150/ 2022-5355.

4.1.5.5. As regras para a vistoria estardo definidas no Termo de Referéncia.
4.1.6. Garantia contratual

4.1.6.1. Garantia de execug¢do contratual que contemple também a cobertura para 0s casos
de descumprimento das obriga¢cdes de natureza trabalhista pela contratada, consideradas
as contribuic¢des sociais, com validade durante a vigéncia do contrato e mais 90 (noventa)
dias apds o seu encerramento.

4.1.7. Prova de Conceito (POC) da Solucao

4.1.7.1. Nafase de classificacdo das propostas do pregdo eletronico, serd realizada a Prova
de Conceito da Solucdo proposta pela licitante mais bem classificada. A reprovacgdo da
solucdo na POC ensejard na reprovagdo da proposta e na desclassificacao da licitante.

4.1.7.2. A POC tem como objetivo verificar se o Plano Operacional de Limpeza proposto
pela licitante é exequivel e se ela tem, de fato, condi¢des técnicas e operacionais para
executd-lo na forma proposta.

4.1.7.3. Justifica-se a ado¢do da POC como medida necessaria para mitigar riscos de
contratagcdo de empresa sem habilidade necessdria ou de proposta inadequada para o
objeto da licitacdo. Medida esta que se faz ainda mais necessdria diante das inovacdes e
novidades trazidas pelo modelo proposto neste ETP.

4.1.7.4. A POC consistird na execucao de rotina do servico de limpeza para ambiente
interno em andar especifico a ser definido no Termo de Referéncia, segundo critérios de
representatividade dos ambientes e de complexidade do servico.

4.1.7.5. Durante a POC, a licitante deverd apresentar todos os equipamentos € insumos
informados na proposta para aquele ambiente, bem como os profissionais necessdrios
para a execucao da rotina (serventes).

4.1.7.6. Todos os custos para a execucao da rotina na POC serdo de responsabilidade da
propria licitante convocada, cabendo a Contratante disponibilizar as condi¢des
necessdrias para sua realizacao e a avaliagdo final do resultado.

4.1.7.7. A participac¢do de funcionérios na POC nao se confunde com a alocacdo destes
no contrato eventualmente firmado pela empresa, caso se consagre vencedora do certame.

4.1.7.8. Durante a POC ndo serd exigida a apresentacdo da equipe permanente de
coordenacgdo e supervisao.



4.1.7.9. O regramento da POC, com prazos e condicdes serd informado no Termo de
Referéncia da contratacao.

4.1.7.10. Em conformidade com o Acérdao TCU 1823/2017 - Plenério, serdo conferidas
as condic¢oes para que um representante das demais licitantes acompanhem a execugdo da
POC dentro dos limites operacionais para que ndo interfiram na realiza¢do da rotina.

4.1.8. Instrumento de medicao de resultado (IMR)

4.1.8.1. Atendimento de metas de indicadores de desempenho da contratada, de acordo
com as especificacdes a serem estabelecidas no Termo de referéncia.

4.1.9. Da natureza continuada

4.19.1. Segundo a Instru¢do Normativa n° 05/2017, do antigo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao, os servicos prestados de forma continua sao
definidos como:

(...) aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade
ptiblica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimonio piblico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo
possa comprometer a prestacdo de um servigo puiblico ou o cumprimento da
missdo institucional.

4.1.9.2. Assim, os servicos objeto desta contratagdo caracterizam-se como de natureza
continuada nos termos da IN, o que também € reconhecido por regulamentacio interna
do FNDE, conforme Portaria FNDE n° 261/2010 (SEI n° 1706552):

Art. 1° - Definir os servigos que se enquadram como de natureza continua no
ambito do FNDE, cujos contratos necessitam estender-se por mais de um
exercicio financeiro, a fim de garantir a continuidade de atividades essenciais e
evitar contratagoes rotineiras e antieconomicas.

§ 1°- Sdo considerados servigos de natureza continua do FNDE:
[...]
XXXI — Limpeza e conservagdo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Segundo o art. 7°, IIl, da IN 01/2020, o levantamento de mercado consiste na
prospeccdo e andlise das alternativas possiveis de solucdes, podendo, entre outras opgdes:



a. ser consideradas contratacdes similares feitas por outros 6rgdos e entidades, com
objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes
que melhor atendam as necessidades da administragdo; e

b. ser realizada consulta, audiéncia publica ou realizar didlogo transparente com
potenciais contratadas, para coleta de contribuicoes.

5.2. A andlise de mercado neste ETP objetiva identificar as principais caracteristicas e
tendéncias nas contratacdes de limpeza, visando a orientar a equipe de planejamento na
constru¢do da melhor estratégia para a contratagdo, considerando a discricionariedade
administrativa, bem como as possibilidades e limitagdes conferidas pela legislacao
aplicavel na busca pela consecucao do interesse publico.

5.3. Este levantamento foi realizado a partir de quatro eixos: i) andlise dos modelos de
contratacdo de limpeza adotados pelo FNDE nos ultimos anos; ii) andlise dos estudos
realizados pela Central de Compras do Ministério da Economia em 2019 acerca das
contratagdes de limpeza no ambito da Administracdo Publica Federal; iii) andlise de
editais recentes de outros 6rgdos e entidades da Administracdo Publica para objetos
similares e iv) audiéncia publica para apresentacdo da solugdo a potenciais licitantes.

5.4. A partir desse levantamento, chegou-se a conclusdo de que a modelagem das
contratagdes de Limpeza e Conservacdo no setor publico se refere principalmente a
defini¢Ges das seguintes caracteristicas:

a. Contratacdo por dedicacdo exclusiva de mdo de obra ou por servigo (sem
dedicacdo de mao de obra);

b. Defini¢do ou ndo da faixa de produtividade da for¢a de trabalho;
Fornecimento ou nio de insumos (material de limpeza, equipamentos,
uniformes e EPI);

d. Previsdo ou ndo de tecnologia para a execucao dos servicos;

Uso ou ndo de tecnologia para fiscalizacdo/gestdo do servico;

f.  Adocdo ou ndo de pagamento varidvel por desempenho (por meio de
Instrumento de Medi¢ao de Resultados — IMR).

g. Definicao ou ndo do horario de prestacao dos servicos;

5.5. Assim, na apresentacdo da solugdo final proposta para esta contratacao (Item 6 do
ETP) se buscard a melhor combinacao das caracteristicas acima mapeadas, considerando-
se as experiéncias e os aprendizados das contratagcdes anteriores do FNDE, o panorama
das contratagdes de limpeza na Administracdo Publica, bem como as inovagdes e
tendéncias do mercado.

I) Analise dos modelos de contratacao de limpeza adotados pelo FNDE nos altimos
anos

5.6. O atual contrato de nimero 69/2016 tem por objeto a prestacao de servigos continuos
de limpeza, conservagdo e higienizacdo, compreendendo mao de obra, materiais de
consumo, insumos e equipamentos necessarios a execucdo dos servigos, no Edificio
FNDE Sede e no Depésito/Debra. Apds algumas mudangas e adequagdes, a equipe atual
€ composta por 1 (uma) encarregada e 22 (vinte e dois) serventes. O hordrio previsto no
TR (SEI NR 0157006) para execucdo dos servigos € das 07h00 as 20h00 de segunda a
sexta-feira, e, eventualmente, nos finais de semana.



5.7. No quadro abaixo, trazemos as principais caracteristicas dessa contratacdo em
comparag¢do com a anterior (Contrato n° 132/2012):

PE/Ano | Qtde de N. Empresa | Mao de obra Solucao Valor
empresas Contrato | contratad | dedicada? (S/N) tecnologica | global da
participantes | Administ | a Qtde de ?(S/Ne contratacao
do certame rativo postos/empregado | qual) (inicial)

s alocados
n.° 53 n.° REAL JG | S - 37 contratados, | N — R$
20/2016 | participantes | 69/2016 SERVIC | conforme Proposta | Contrato 2.304.110,9
oS de Precos - SEI contou com | 3
GERAIS [ 0215400 - pag. 13. | aporte de
EIRELI Ferramenta
operacional
apresentada
pela
contratada
como
proposta de
otimizagao
dos servicos
- mdquina
modelo HD
1200, 220 v

n.° 43 n.° PLANAL [ S-89 N R$

33/2012 | participantes | 132/2012 | TO colaboradores 2.359.413,2
(para o Item SERVICE | contratos, 900
2: LTDA conforme termos

. SEI 0299132 e SEI
SSICe 0299141
Especializado
de Limpeza)

5.8. Da andlise do quadro acima, percebe-se que houve uma significativa reducdo do
nimero de colaboradores contratados como mao de obra residente do Contrato n°
132/2012 para o contrato n° 69/2016, que foi acompanhada da reducdo dos valores
nominais (mesmo desconsiderando-se o efeito inflacionério do periodo).

5.9. Essa economia pode ser atribuida a dois fatores principais: (1) redu¢do da drea total
de 81.016,97 m? para 38.885,17 m?, em virtude da devolucao do imével que se encontrava
locado pelo FNDE no Setor Hoteleiro Sul, Quadra 5, Bloco “B”, Projecdo 7 e (2) a
majoracdo da produtividade de 657 m? (prevista na IN 02/2008), para 1.000 m? por
servente em jornada de oito horas didrias para a drea interna, conforme proposta da
empresa vencedora do certame.

5.10. Em que pese esse ganho de eficiéncia do Contrato 69/2016 em relagao ao 132/2012,
constatam-se oportunidades importantes de melhoria para o novo ciclo contratual ase
iniciar em 2022.

5.11. O aumento da produtividade dos servigos de limpeza em relacdo a mao de obra
alocada € uma tendéncia do mercado, que responde a inser¢do de novas tecnologias,



produtos, equipamentos e métodos mais eficientes de prestacdio do servigo.
Reconhecendo essa tendéncia, o governo federal tem atualizado nos ultimos anos os
regulamentos que preveem faixas de produtividade para o servigo.

5.12. Em 2017 -portanto apds a assinatura do Contrato n° 69/2016- foi publicada a
Instrucdo Normativa n° 05/2017, que estabeleceu faixas de produtividades por servente
em jornada de oito horas didrias superiores as da IN anterior. Na faixa superior de
produtividade, por exemplo, o aumento foi de 100% para édrea interna e de 125% para
area externa.

5.13. O contrato de limpeza vigente foi elaborado com base na Instru¢io Normativa n°
02/2008. Para cada tipo de drea (4rea interna, externa, esquadria externa e fachada
envidracada) € apresentado um pre¢o mensal unitario por metro quadrado, calculado com
base na planilha de custos e formacao de preco, considerando, ainda, a rotina de execugao
dos servigos pré-definida no Termo de Referéncia.

5.14. No que se refere a execucdo dos servigos, verifica-se que no Encarte A do Termo
de referéncia do Pregdo Eletronico 20/2016 (que resultou no Contrato n. 69/2016) foram
definidos os servicos a serem executados, contendo periodicidade e frequéncia
determinadas. A periodicidade estabelecida foi didria, semanal e mensal, a depender do
tipo de servico. Quanto a frequéncia, verifica-se o estabelecimento de hordrio e tempo
para execucao dos servigos, como por exemplo o recolhimento de lixo e o abastecimento
de materiais nos banheiros a cada 45 minutos o que confere ao contrato um carater
prescritivo daquilo que a empresa deve executar em suas rotinas de limpeza.

5.15. Com a finalidade de avaliar a percepcao da equipe de fiscalizacao do contrato atual
acerca desse modelo “prescritivo” de contratacao em que a Administracdo define a rotina
do servico, foram feitas reunides técnicas, das quais se pode extrair o seguinte:

- Nao ha um plano de limpeza elaborado pela empresa e aprovado pela fiscalizacao.
As atividades sdo aquelas definidas no TR;

- O controle e a fiscalizacdo incidem mais sobre a gestdo da mao de obra alocada
do que sobre os resultados do servigo prestado;

- A empresa de limpeza ndo encaminha para a fiscalizagdo os dados de faltas de
funciondrios, nem pendéncias administrativas. Fica a cargo do fiscal conferir
mensalmente as folhas de pontos para contabilizar as glosas do contrato;

- Oregisto de ponto nio € eletronico, e a empresa nao possui software para controle
de mao de obra;

- A conta vinculada € administrada pelo setor de contratos da Contratante, com o
acompanhamento dos eventos ocorridos ao longo da execucdo contratual relativo
a férias, adicional de férias, 13° (décimo terceiro) salario e verbas rescisorias
(multas do FGTS) dos trabalhadores da contratada pela Administra¢io, os quais
serdo liberados pela instituicao bancdaria quando da sua ocorréncia;

- As documentacdes trabalhistas sdo verificadas pelos fiscais com apoio de
terceirizados contratados para o apoio administrativo;

- A gestdo dos processos sancionatorios € realizada pelo setor de contratos com
base nos apontamentos relativos a execucdo contratual feitos pela gestdo ou
fiscalizacao;



- A comunicagdo com o encarregado(a) e preposto da contratada € realizada pelos
fiscais;

- E realizado controle de material pela fiscaliza¢do durante o recebimento, porém
nao ha esse controle durante o uso dos materiais na execucao dos servicos;

- Héadivisao entre fiscalizacdo técnica e administrativa, porém como cada servidor
€ responsavel pela fiscaliza¢do de 5 ou mais contratos, tem-se uma sobrecarga de
trabalho;

- A falta de ferramentas tecnoldgicas para auxiliar a fiscalizacdo e gestdo do
contrato agravam a sobrecarga de trabalho sobre os fiscais;

- O contrato atual ndo abrange a limpeza da caixa d 4dgua, que faz parte do escopo
do contrato de manuteng¢do predial;

- A aspiragdo de carpete é realizada no ambito do contrato de limpeza todas as
tercas-feiras e a lavagem € feita por demanda (quando necessdrio ou por
solicitacdo das unidades).

5.16. Ainda, em reunido realizada com a drea de contratos, foram obtidas as seguintes
informagdes sobre o contrato atual:

- Ha um uso indevido da produtividade, que acaba sendo utilizada apenas para o
dimensionamento do niimero de postos de trabalho a serem alocados no contrato,
com base nos limites definidos no edital, mas sem considerar os fatores que
impactam nessa produtividade, como o uso de tecnologias, métodos e técnicas
empregados, insumos, etc.

- Verifica-se distor¢des do cdlculo da drea de cobertura da limpeza como varidvel
determinante da contratacio do nimero de postos (com a divisao da area do
ambiente a ser limpo pela produtividade para justificar o quadro operacional a ser
contratado);

- Gestdo e fiscalizacao ficam focadas no aspecto administrativo (acompanhamento
do cumprimento de obrigacdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas pela
contratada) em detrimento da parte técnica;

- O acompanhamento dos provisionamentos relativos a conta vinculada € realizado
com base em planilhas contendo a indicacdo das ocorréncias por empregado
encaminhadas pela empresa e ratificadas pela gestao/fiscaliza¢do do contrato. A
gestdao sob as acdes da conta € bastante operacional e por vezes dificultada em
razdo das incertezas dos eventos que geram impacto na liberacdo de saldos, pela
rotatividade de empregados, substitui¢des e/ou realocacdes e pelos vérios
procedimentos exigidos quando da checagem dos comprovantes da utilizagdao dos
valores que sdo liberados a contratada de forma prévia para futura conferéncia.

5.17. Além da avaliagdo interna do contrato atual, este ETP considerou os achadas da
equipe de auditoria da CGU que estdao contidos no Relatério de Auditoria CGU — OS n°
201800837, dentre os quais destacamos:

a. Fragilidades nos procedimentos adotados para a fiscalizacdo de contratos de
limpeza e conservacdo, resultando em baixa eficdcia e eficiéncia no
acompanhamento da execucdo contratual.




5.17.1. A CGU apontou fragilidade na metodologia e controle adotados pela fiscalizagao
contratual, técnica e administrativa. Em relacdo a fiscalizacdo técnica, constatou a ndo
aplicabilidade do Acordo de Nivel de Servigos (ANS) previsto no edital, pelo fiscal do
contrato, de modo a condicionar o pagamento mensal a contratada proporcionalmente ao
cumprimento das metas estabelecidas. Em detrimento da utilizacio do ANS, a
fiscalizacdo técnica adotou Check List para avaliar a qualidade do servigo prestado a partir
de trés classificacOes: insatisfatorio, satisfatério e excelente.

Informa ainda que os registros analisados estdo concentrados em satisfatorio e excelente.

5.17.2. Acrescenta ainda, a falta de avaliacdo da qualidade da prestacdo de servicos pelo
publico usudrio por meio da Central 4040, conforme atestado em anédlise ao processo de
fiscalizacdo técnica, em e-mail datado de 05/10/2018, encaminhado pelo fiscal do
contrato, exteriorizando as dificuldades da implementa¢do da consulta junto aos usudrios,
tendo em vista que as demandas abertas no sistema estao descritas de forma genérica.

5.17.3. A controladoria ressalta que nao foi possivel identificar os motivos que resultaram
na falta de aplicacdo do ANS ao contrato, mas presumiu que tal fato pode residir na
complexidade do proprio ANS e, consequentemente, na obtencao do célculo final da
remuneracdo devida a contratada ou, ainda, na falta de capacidade técnica do servidor
designado fiscal técnico do contrato.

5.17.4. Ja na fiscalizacdo administrativa, foi identificada a deficiéncia na conferéncia do
fornecimento dos equipamentos e uniformes necessdrios a execu¢do contratual; na
verificacdo dos pagamentos de saldrios, férias, décimo terceiro, vale transporte e auxilio
alimentacao; no depédsito de FGTS; e no recolhimento da contribuicao previdencidria dos

empregados alocados na execucao contratual.

b. Manutencdo de contrato de prestacdo de servicos de limpeza e conservacdo
desvantajoso para o FNDE.

5.17.5. O edital do Pregdo Eletronico n® 20/2016 estabeleceu a mesma produtividade e
periodicidade para realizacdo das atividades, sem fazer distingdo dos tipos de dreas
internas e a respectiva utilizagdo, por exemplo, pisos acarpetados, pisos frios, areas com
espacos livres - sagudo, hall e saldo, e banheiros, tendo como consequéncia prejuizos ao
cumprimento dos principios da eficiéncia e da economicidade.

5.17.6. A CGU atribuiu a causa para a contratagao sem a devida distin¢c@o de cada tipo de
area, objetivando a melhor alocac@o de recursos humanos e logisticos, na auséncia de
realizacdo de estudos preliminares orientando a escolha da melhor solugdo para
atendimento da necessidade de manuten¢ao e conservacdo das Unidades do FNDE, Sede
e seus Anexos, assim como a reproducdo das condi¢des do Contrato n® 132/2012.

5.17.7. Os achados da auditoria da CGU apontam inconformidades e oportunidades de
melhoria na contratacdo de limpeza do FNDE, que tem se baseado no modelo e indicagdes
da regulamentacdo federal (IN 02/2008 vigente a época).

5.17.8. Ha que se reconhecer que desde a publicacdo do edital do PE 20/2016, muito se
avangou na regulamentacdo das contratacdes desse servi¢o, notadamente com as



publicacdes do Caderno de Logistica do Ministério da Economia e da IN 05/2017, que
em seu Anexo VI-B traz um conjunto de prescri¢des para elaboracio do projeto bésico, e
que tem servido de principal base para as contratacdes na APF nos dltimos anos.

5.17.9. No entanto, esse modelo tradicional de contratacdo faz com que as licitantes
apresentem sua proposta de preco para a execucdo do servico conforme especificado
termo de referéncia e com foco na alocacdo de mao de mao-de-obra, ndo na busca pelo
melhor resultado do servigo em si. Nao h4, por exemplo, a exigéncia de uma metodologia
ou Plano elaborado pela prépria empresa, discriminando técnicas, tecnologias, mao de
obra e insumos e como eles serdo combinados para atingir o resultado esperado pela
Contratante.

5.17.10. Assim, a Administracdo acaba criando barreiras para a adocao de solu¢des mais
modernas e eficientes, além de afastar do certame empresas especializadas no servigo de
limpeza, ao passo que favorece a participacdo de gestoras de mao de obra em geral.

5.17.11. Diante do exposto, no que tange aos achados da CGU, mais do que resolver as
inconsisténcias e inconformidades observadas no contrato anterior, o objetivo deste
estudo técnico preliminar é encontrar a melhor solu¢do para o servigo de limpeza do
FNDE, considerando as prescricdes normativas, mas também as boas préticas e
tendéncias identificadas no mercado, o que devera resultar na prépria revisao do modelo
de contratacao atual.

II) Analise dos estudos realizados pela Central de Compras do Ministério da
Economia em 2019 sobre as contratacoes de limpeza no ambito da Administracao
Piublica Federal

5.18. O Projeto Revisdo do Modelo de Contratacdo do Servigco de Limpeza da Central de
Compras teve como objetivo propor e implementar novo modelo de contratagdo, gestao,
operacao e fiscalizag@o de servigos de limpeza para aplicacao pela Administracdo Puiblica
Federal (APF) direta no Distrito Federal (DF).

5.19. Os resultados dos estudos feitos pela equipe técnica foram apontados em trés
documentos: Relatorio de andlise de mercado,; Relatorio diagnostico final e Relatorio
de estratégia final.

5.20. No tocante as caracteristicas do mercado limpeza, a anélise de mercado da Central
chegou as seguintes conclusdes:

a. No que se refere a representatividade, apesar de responder por mais de 60% do
faturamento do segmento de limpeza, o Setor Publico € classificado como um
segmento de empresas que consomem servigos profissionais de limpeza com foco
no preco em detrimento da qualidade (Abralimp, 2013).

b. Em observacao a cadeia de suprimentos desse segmento, 0 mercado é composto
por dois ramos de empresas que suprem as prestadoras de servigo de limpeza
contratadas pelo setor publico: empresas de mdquinas, acessorios e equipamento
e empresas de produtos quimicos.

c. Em toda a cadeia, observa-se uma nao resisténcia a tecnologia, uma vez que ha
um movimento de mecanizagdo que impacta na maximizacdo da produtividade,
na seguranga e protecao para os responsaveis pela limpeza e na sustentabilidade,



como a aplicacdo de produtos ecoldgicos certificados e o desenvolvimento de
novos processos € equipamentos que reduzem o consumo hidrico (Higiplus, 2018,
p. 18).

d. Ainda em relacdo a tecnologia, foi identificado o desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas por empresas como a Optimus, Prisma, Mega Sistemas Corporativos
e outras, que auxiliam a gestdo e controle da prestacdo de servigos de facilities,
no qual limpeza esta contemplado.

e. Resultado do benchmarking realizado com fornecedores do ramo, foram
identificados alguns apontamentos para aprimoramento do atual modelo, tais
como: construcao de indicadores padronizados do IMR; aplicagdo de politica de
treinamento dos funciondrios pelo contratado; agilidade no pagamento da fatura
pelo contratante; revisao da aplicacdo da conta vinculada.

f. Quanto a produtividade, os estudos demonstraram que a média adotada pela APF
¢ inferior 2 média dos referenciais nacionais e internacionais. Por exemplo, a
média da produtividade adotada pela APF para o ambiente banheiro € quatro vezes
inferior a média dos referenciais internacionais.

g. Emuma anélise do comportamento dos fornecedores nos pregdes eletronicos mais
recentes realizados pelas unidades que atualmente compdem o Ministério da
Economia, observou-se uma quantidade significativa de participantes, média de
50 empresas por certame, sendo que 7 delas efetivamente participaram dos lances
finais, com uma redu¢ao média de 17% entre o valor estimado da contratacdo e o
melhor lance.

5.21. No Relatério Diagnéstico Final é apresentada a situacdo do modelo de contratagdo
utilizado pelas unidades da Administracdo Publica Federal Direta no Distrito Federal a
época (2019). Em que pese a pesquisa ter considerado somente contratacdes feitas pela
Administragdo Direta, o diagndstico vai ao encontro do contrato atual do FNDE, que
segue, basicamente, o modelo comumente adotado pela APF, e que tem como
caracteristicas principais:

(a) Estabelecimento de faixas referenciais de produtividade (minima e maxima) para os
empregados da empresa contratada alocados na execugdo do servico.
(b)Utilizagdo obrigatéria de conta-depdsito vinculada ou pagamento por fato gerador, de
modo a diminuir os riscos com o descumprimento pela empresa contratada com as
obrigacdes trabalhistas e previdencidrias.
(c)Especificagdo, quantificacdo e valor dos insumos (mdquinas, equipamentos e
saneantes domissanitarios) a serem utilizados na execugdo do servigo.
(d)Estabelecimento de quantidade de supervisores da execug¢do do servico a serem
alocados pela empresa contratada definidos em funcdo da quantidade de serventes e
jauzeiros.
(e)Construcdo do plano de execugdo dos servigos pela APF (Relatério Diagndstico, p.
22).
5.22. O Diagnéstico faz, em suma, uma andlise critica ao modelo tradicional de
contratacdo de limpeza, e a conclusdo mais relevante € a de que ele se baseia numa légica
em que a Administracdo define uma espécie de plano de execucdo do servigo, exigindo
da contratada o seu cumprimento, inibindo, assim, a participacdo de empresas

especializadas no servico de limpeza:
Uma caracteristica marcante identificada nos editais analisados ¢é o

estabelecimento, pela APF, da descricdo detalhada do que deve ser executado, assim
como o modo de execug¢do. Dessa forma, no atual modelo de contratacio, a



Administracao assumiu o encargo de planejar o servico a ser prestado, com
indicacao dos procedimentos, frequéncia, periodicidade, materiais e equipamentos
a serem utilizados, produtividade minima esperada. Nesse modelo, cabe a contratada
executar o servico de acordo com o estabelecido pela contratante. Entende-se que
essa caracteristica inibe a participacio de empresas especializadas em limpeza,
assim como a aplicacdo de metodologias e equipamentos modernos disponiveis no
mercado, e favorece a contratacdo de empresas com capacidade de alocar a mao de
obra na quantidade e horarios estabelecidos pela APF (p. 66).

5.23. Da anadlise dos editais que compuseram a amostra do estudo, a Central identificou
as seguintes caracteristicas:

i. Unidade de medida

5.24. Nos estudos realizados, observou-se que os Orgdos Piblicos contratantes tém
aplicado o preco do metro quadrado limpo como unidade de medida da contratacdo.

ii. Areas fisicas

5.25. Observou-se nos estudos que, em geral, os tipos de drea definidos na IN n°® 05/2017
sdo adotados nos editais analisados.

iii. Indices de produtividade de referéncia

5.26. Segundo a Central, apesar de o atual modelo prever a contratacdo por produtividade,
na prética, os requisitos definidos possuem forte €nfase em quantidade de pessoas a serem
alocadas e em procedimentos operacionais, sendo a fiscalizacdo do contrato também
voltada para esses aspectos, deixando de privilegiar o nivel de servigo para satisfacdo do
usudrio:
Uma vez que a produtividade € determinada por fatores como tecnologia, projeto do
prédio, comprometimento do corpo funcional, qualidade, projeto do servico, e que a IN
SEGES n° 5/2017 relaciona a produtividade a servente em jornada de oito horas didrias,
entende-se que o atual modelo nao estimula o contratado a inovar, aperfeicoar
métodos, reduzir custos, visto que o lucro da terceirizada é baseado diretamente nos
custos, em especial na mao de obra empregada. Dessa forma, nao ha interesse da
empresa em melhorar a produtividade (Santos, 2014). Além disso, nos estudos
realizados, observou-se que, essencialmente, as empresas limitam sua produtividade
aquela indicada como referéncia no edital. Entende-se, portanto, que, ao estabelecer
uma referéncia de produtividade, a APF contribui para a nio apresentacao de
propostas inovadoras pelas empresas (p. 66).

5.27. Concluiu-se, entdo, que para se alcancar niveis mais elevados na qualidade do
servico e otimizar os gastos com limpeza predial, sao necessdrias alteragdes nos atuais
parametros estabelecidos, visando criar condicdes mais favoraveis a contratagdo de
empresa com especializa¢do na prestagcdo de servico de limpeza.

5.28. Nos termos da IN SEGES n° 5/2017, produtividade “é a capacidade de realizacdo
de determinado volume de tarefas, em fun¢do de uma determinada rotina de execucdo de
servicos, considerando-se os recursos humanos, materiais e tecnoldgicos
disponibilizados, o nivel de qualidade exigido e as condicdes do local de prestacdao do
servico.”

5.29. Como referéncia, a Portaria SEGES/ME n° 21.262, de 23 de setembro de 2020, a
qual revoga a Portaria SEGES/MP n° 213, de 25 de setembro de 2017 (que fixava os



indices de produtividade por servente em jornada de 8 horas) dispde que para os servicos
de limpeza e conservagdo, executados de forma continua ou nio, em edificios publicos,
os Cadernos de Logistica serdo elaborados observando os indices de produtividade por
servente em jornada de 8 (oito) horas diarias, dentro dos seguintes parametros:

- Areas internas com produtividade de 800 a 1200 m? (oitocentos a mil e duzentos
metros quadrados);

- Areas externas com produtividade de 1800 a 2.700 m?2 (mil e oitocentos a dois mil
e setecentos metros quadrados);

- Esquadrias externas com produtividade de 300 a 380 m? (trezentos a trezentos e

oitenta metros quadrados); e

Fachadas envidragadas com produtividade de 130 a 160 m? (cento e trinta a cento

e sessenta metros quadrados).

5.30. Entretanto, até o presente momento esse caderno nao foi publicado pela Secretaria
Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital.

5.31. Nos estudos realizados pela Central de compras, observou-se que os Orgaos
Puablicos, em sua maioria, adotam o referencial de produtividade indicado na IN SEGES
n°® 05/2017. Observou-se, também, uma tendéncia de a proposta vencedora do certame
apresentar a mesma produtividade de referéncia constante do edital.

5.32. Nesse sentido, depreende-se que, ao indicar a produtividade, a Administracao inibe
o licitante a aperfeicoar seus métodos e considerar a tecnologia na execugao dos servicos.

5.33. Segundo a Central, nos casos observados em que a empresa vencedora apresentou
produtividade superior ao limite estabelecido em edital, foi exigida a comprovacgdo de
exequibilidade pelo licitante.

5.34. Uma vez que a produtividade € determinada por fatores como tecnologia, projeto
do prédio, comprometimento do corpo funcional, qualidade, projeto do servigo, e que a
IN SEGES n° 05/2017 relaciona a produtividade a servente em jornada de oito horas
didrias, entende-se que o atual modelo ndo estimula o contratado a inovar, aperfeicoar
métodos, reduzir custos, visto que o lucro da terceirizada é baseado diretamente nos
custos, em especial na mao de obra empregada. Dessa forma, ndo hd interesse da empresa
em melhorar a produtividade (Santos, 2014).

5.35. Entende-se, portanto, que, ao estabelecer uma referéncia de produtividade, a APF
contribui para a ndo apresentacao de propostas inovadoras pelas empresas.

5.36. Conforme o Anexo VI-B da IN SEGES n° 05/2017, o caderno de logistica contera
metodologia de referéncia para a contratacdo de servicos de limpeza e conservagio,
compativeis com a produtividade de referéncia estabelecida no anexo, podendo ser
adaptadas as especificidades da demanda de cada 6rgdo ou entidade contratante. Dispde
ainda que o o6rgdo ou entidade contratante poderd adotar indices de produtividade
diferenciados dos estabelecidos na referida norma, desde que devidamente justificado nos
Estudos Preliminares.

Deverdo constar do Projeto Bédsico na contratagdo de servicos de limpeza e
conservacio, além dos demais requisitos dispostos nesta Instru¢do Normativa:...



O caderno de logistica conterd metodologia de referéncia para a contratacio de
servicos de limpeza e conservagdo, compativeis com a produtividade de
referéncia estabelecida neste anexo, podendo ser adaptadas as especificidades da
demanda de cada 6rgdo ou entidade contratante.

O orgao ou entidade contratante podera adotar indices de produtividade
diferenciados dos estabelecidos neste anexo, desde que devidamente
justificado nos Estudos Preliminares. (IN SEGES n° 05/2017, Anexo VI-B,
Servico de Limpeza e Conservagdo, pp. 56-57)

iv. Valores referenciais

5.37. Na contratac¢do do servico de limpeza, executados de forma continua ou ndo, em
edificios publicos, os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais
(SISG) devem observar os limites maximos € minimos estabelecidos pela Secretaria de
Gestao do extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (SEGES/MP)
que sdo disponibilizados em meio eletronico no Portal de Compras do Governo Federal
(www.comprasgovernamentais.gov.br).

5.38. Nos termos do Caderno de Logistica (2014), os valores referenciais (limites minimo
e maximo) foram estabelecidos considerando as peculiaridades, as convengdes coletivas,
os parametros estatisticos proprios de cada Unidade da Federagao.

5.39. Conforme destacado no Caderno, observa-se que esses valores limites consideram
apenas as condi¢des ordindrias de contratacio, ndo incluindo necessidades excepcionais
na execucao do servi¢o que venham a representar custos adicionais para a contratagao.

5.40. Contudo, faz-se necessdrio registrar que a Portaria SEGES/MP n° 213, de 25 de
setembro de 2017 (que fixava os valores limites para contratacao de servicos de vigilancia
e de limpeza e conservacao) foi revogada pela Portaria SEGES/ME n° 21.262, de 23 de
setembro de 2020, a qual passou a estabelecer procedimentos referenciais para a
composi¢do da planilha de custos e formacdo de pregos nas contratagcdes de servigos com
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, executados de forma continua ou ndo, em
edificios publicos, no ambito dos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional, deixando de estabelecer expressamente valores limites
minimos € maximos. Assim, ndo € mais cabivel elaborar a estimativa do valor da
contratacio com base em valores limites estabelecidos por forca da revogada
Portaria n° 213, de 25 de setembro de 2017.

v. Relacdo encarregado e servente

5.41. Os estudos realizados demonstram que os entes publicos observam a relacao de um
encarregado para cada trinta serventes em seus editais, conforme estabelecido pela IN
SEGES n° 05/2017.

5.42. Entretanto, a Central sugere que se deve deixar de prever no Edital de licitacdo a
relacdo entre a quantidade de encarregados e serventes, pois a necessidade de
profissionais para atuar na supervisao dos trabalhos pode variar em funcdo da tecnologia
empregada ou, ainda, da maturidade em gestdo de cada empresa. Além disso, entende-se
que a fixacdo dessa relacdo gera um fator de inibi¢do para a empresa aperfeicoar seus
métodos e reduzir seus custos.

vi. Vigéncia contratual



5.43. Nos estudos realizados, observou-se, na maioria dos editais analisados, a vigéncia
inicial de 12 meses prorrogdaveis por at¢é 60 meses. No geral, tem-se aplicado a
prorrogacdo por igual periodo com expectativa de atingir 60 meses.

5.44. Contudo, ao consultar 6rgdos publicos e fornecedores, observou-se um consenso
em estabelecer uma vigéncia inicial superior a 24 meses, tendo em vista a economia
processual, além de se gerar maior estabilidade no negdécio ao ampliar o prazo de
amortizacdo dos custos para a empresa, o que pode influenciar na adog¢ao de tecnologias
e equipamentos mais modernos.

5.45. A Central sugere aumentar o prazo de vigéncia inicial do contrato para o minimo de
30 meses (prorrogéveis), tendo em vista a estabilidade que se gera no negdcio e incentivar
investimentos em tecnologias mais modernas pelos fornecedores, com prazo maior para
amortizagdo dos custos.

vii. Avaliacdo de desempenho da contratada

5.46. Ao analisar as atuais praticas relacionadas a utilizacdo do IMR nas contratacdes do
servico de limpeza, cuja amostra contemplou 24 editais de pregao eletronico, verificou-
se que:

* em 33% (oito editais) da amostra ndo se identificou o instrumento de medicao de
resultado ou instrumento equivalente — 16 editais contemplaram IMR ou
instrumento equivalente; portanto, em que pese o gestor publico estar vinculado a
aplicabilidade desse mecanismo por for¢a de instru¢do normativa, alguns 6rgaos
da amostra ndo o aplicaram;

e quanto aos indicadores contemplados nesses instrumentos, pode-se identificar
que, essencialmente, os 6rgdos priorizam aspectos operacionais da execugao dos
contratos como frequéncia, pagamentos de saldrios e auxilios, reposi¢cdo de
funcionarios, EPI, insumo, recolhimentos trabalhistas e previdencidrios;

e dos 16 editais que aplicaram IMR ou instrumento equivalente, cinco deles
adotaram listas de infracdo como IMR.

5.47. Conclui-se entdo que, considerando os achados, pode se supor que ainda havia
dificuldade de aplica¢dao do IMR quando do planejamento daquelas contratagdes.

viii. Gestdo e fiscalizagdo

5.48. O Diagnéstico identificou um controle intenso realizado pela Administragdo na
fiscalizacdo, destacando uma quantidade expressiva de documentos que devem ser
solicitados e analisados por fiscais e gestores para atestar o cumprimento de obrigacdes
trabalhistas e previdencidrias, considerando tratar-se de contratacdes com dedicacdo
exclusiva de mao de obra. Segundo o documento:

Observou-se que, fundamentalmente, a fiscalizacdo empenha esforcos para examinar
documentos ao invés de avaliar o resultado do servico prestado. Outra evidéncia desse
controle excessivo, que torna o processo de gestio e fiscalizacao ainda mais oneroso
para a APF, ¢ a obrigacio de o 6rgao contratante instituir a conta vinculada ou o
pagamento pelo fato gerador” (p. 66).

5.49. Assim, a fiscalizacdo fica duplamente pressionada: de um lado pela falta de
especializacdo técnica da empresa contratada no servico de limpeza e de outro pelo



volume de documentagdes e procedimentos a serem observados para garantir que ela esta
cumprindo com suas obrigagdes trabalhistas e previdencidrias com os funciondrios
dedicados exclusivamente ao contrato.

ix. Conta-depdsito vinculada e fato gerador

5.50. Observou-se nos editais de limpeza analisados a ado¢do sisteméatica do mecanismo
conta vinculada em detrimento do pagamento pelo fato gerador.

5.51. Registra a Central que a conta vinculada foi adotada pela APF em virtude da Simula
331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), da qual decorre a responsabilidade
subsididria da APF direta e indireta.

5.52. Em reunido realizada entre a Central de Compras e a AGU, no dia 18/02/2019
(Anexo 1, memoria da reunido), com o proposito de buscar melhor entendimento sobre a
conta vinculada, apurou-se que:

* entende-se que a adocao da conta vinculada ndo impactou em diminui¢ao de acdes
trabalhistas, uma vez que se registram, por ano, novas 18 mil intimagdes;

* em 2017, existiam 58 mil acOes trabalhistas tendo a Unido como parte reclamada,
com impacto financeiro estimado de R$ 870 milhdes (disponivel em
https://www.agu.gov.br/page/content/imprimir/id _conteudo/502991);

* No dia 30 de marco de 2017, foi decidido pelo Plendrio o Recurso Extraordinario
n°® 760.931 de repercussdo geral, de relatoria do Ministro Luiz Fux, que trata de
embargos de declaracio em recurso extraordindrio, no qual se discute a
responsabilidade subsididria da Administragao Publica por encargos trabalhistas
gerados pelo inadimplemento de empresa prestadora de servico. O Tribunal
decidiu que o inadimplemento dos encargos trabalhistas dos empregados do
contrato ndo transfere automaticamente ao Poder publico contratante a
responsabilidade pelo seu pagamento, seja em carater soliddrio ou subsididrio.

x. Garantia contratual

5.53. Nos editais analisados e de acordo com o pesquisado junto a alguns Orgdos
Puablicos, a maioria relatou adotar o seguro-garantia em seus contratos de limpeza.

5.54. Ainda sobre essa modalidade, de acordo com o relatério elaborado pelo Grupo de
Estudos no ambito do Acérdao n°® 1214/2013/TCU/Plenério, no que tange a utilizagao das
apolices de seguro, observou-se que, em geral, as apdlices utilizadas excluem
expressamente os prejuizos causados ao erdrio decorrentes do ndo pagamento de verbas
trabalhistas e previdencidrias (p. 76).

5.55. Identifica-se, portanto, a necessidade de constar dos contratos que a garantia devera
cobrir esse tipo de inadimplemento por parte do empregador.

xi. Vistoria

5.56. Nos editais analisados e de acordo com o pesquisado junto a alguns Orgdos
Publicos, é praxe o estabelecimento de vistoria facultativa nos editais de limpeza. Uma
excegdo foi identificada no Edital n® 64/2015 do Tribunal de Contas da Unido.

xii. Insumos



5.57. Tendo em vista a relevancia dos insumos empregados na execucao dos servigos de
limpeza, a Central realizou um estudo para identificar a representatividade de alguns
insumos no custo total da contratacio de limpeza.

5.58. Analisou-se os contratos e propostas de 16 certames, obtendo-se como conclusao:

a) do custo total com material de higiene e limpeza corresponde a 12% do valor total dos
contratos;

b) do valor total anual de material de higiene e limpeza, o custo total de papel higi€nico
e papel toalha corresponde a 56%;

¢) o custo total anual com equipamentos, ferramentas e EPIs correspondem a 1% do valor
total anual dos contratos.

5.59. Observa-se, portanto, a relevancia dos insumos papel higiénico e papel toalha,
contrapondo-se a uma irrelevancia dos equipamentos/ferramentas/EPI, em relacdo ao
custo total com material de higiene e limpeza em um contrato de limpeza tradicional.

5.60. Importante destacar que a Central concluiu que se deve deixar de exigir no Editais
de licitacdo parametros rigidos sobre quantidades e tipos de insumos necessarios para a
execug¢do do servico, tendo em vista que a defini¢do rigida de materiais e equipamentos
para execucdo do servigo exige especializagdo que, atualmente, ndo é de dominio das
unidades da APF e traz para a contratante custos relacionados a estimativa e ao controle
de insumos. Além disso, entende-se que, ao especificar os insumos, inibe-se a
possibilidade de utilizacdo de produtos aprimorados e novos equipamentos pela
contratada.

Xiii. Planilha de custo e formagdo de precos

5.61. Nos editais e propostas de licitacdes de limpeza analisados, observou-se que os entes
publicos utilizam a planilha de custo nos moldes indicados pela IN SEGES n° 5/2017.

xiv. Promogdo do desenvolvimento sustentdvel

5.62. Os critérios e praticas de sustentabilidade sdo exigéncia do art. 1° da IN SEGES n°
5/2017, nas contratagdes de servigos para a realizacdo de tarefas executivas sob o regime
de execucdo indireta devem observar.

5.63. O Caderno de Logistica elenca medidas que podem ser consideradas no Termo de
Referéncia ou Contrato, que favorecem praticas sustentdveis para a contratacdo de
servigos de limpeza.

5.64. Destaca-se que conforme observado no Caderno de Logistica, as cldusulas indicadas
nao impedem que os 6rgios estabelecam em editais e contratos a exigéncia de observancia
de outras préticas de sustentabilidade ambiental.

N

5.65. Em relacdo a sustentabilidade, as inovagdes também avancaram para o que o
mercado denomina de ‘quimica verde’, cujo objetivo é evitar o impacto ambiental e
assegurar a saude dos individuos.

5.66. Nessa seara, de acordo com a Higiplus (2019), uma fabricante de quimicos inovou
ao desenvolver produtos feitos apenas com componentes naturais, livres de substancias



petroquimicas, &cidas, alcalinas, conservantes ou corrosivas, com aprovagdo pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - Anvisa (2019). Conforme apontado pela
fabricante, as formula¢des foram desenvolvidas de forma a proporcionar mais seguranga,
com baixo grau de toxicidade e alergenicidade, e com baixo impacto ambiental, uma vez
que os produtos sdo biodegraddveis, possuem pH neutro e seu descarte ndo requer
cuidados especiais.

5.67. Observa-se, também, nessa relagdo limpeza e sustentabilidade, a disponibiliza¢ao
pelo mercado de maquindrio que privilegia a economia de recursos naturais, como o mop
utilizado na limpeza de pisos com sistema semi-imido, economia de d4gua e quimicos sem
a necessidade de enxague (Higiplus, 2018).

xv. Habilita¢do

5.68. Foi realizado o estudo pela Central com o propésito de verificar a prética adotada
por 6rgdos publicos da Administragdo Publica Federal no que se refere aos critérios
estabelecidos para a habilitacdo dos fornecedores em processos de licitagdo para a sele¢ao
de empresa especializada em servico de limpeza.

5.69. Dos dados coletados, tém-se as seguintes consideracdes:
* Atestados de capacidade técnica

(1) Nesse critério, observou-se a exigéncia de comprovagao de experiéncia em posto de
Servico, em menor ocorréncia, ou por drea em m2, na maioria dos editais;

(i1) Nos editais cuja comprovagdo considera a metragem, observou-se a exigéncia de
atestados que comprovem experiéncia em 50% da area a ser contratada;

* Experiéncia

(i) Observa-se a exigéncia de experiéncia por periodo ndo inferior a trés anos em
prestacdo de servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
da licitacdo (conforme IN SEGES n° 5/2017, Anexo VII-A, item 10.6, ‘b’). A ocorréncia
desse critério € de 100% dos editais analisados.

e Vistoria
(i) Na maioria dos editais, contemplou-se a vistoria facultativa.
* Instalagdo de escritério

(1) Exigéncia de instalagdo de escritorio na cidade de execucdo do servigo em até 60 dias
do inicio da vigéncia do contrato contemplada em todos os editais analisados.

* Habilitagdo econdmico-financeira
5.70. Foram identificados os seguintes critérios:

(i) Em 39% dos editais analisados, consta a exigéncia de indice de endividamento total
inferior ou igual a 0,6. Conforme justificativa apresentada pelo Ministério da Educagio,
Edital 10/2016, a exigéncia de indice de endividamento total encontra amparo no artigo
31, § 5° da Lei n° 8.666/93, assim como no Acérdao TCU n° 628/2014. Essa exigéncia
busca salvaguardar a Administracdo de futuras complicacdes relativas, principalmente, a



inadimplemento das obrigacdes financeiras pela empresa, como pagamento de saldrio,
encargos e demais beneficios legais.

(i1) Em um dos editais analisados, Edital MRE 13/2015, observou-se o estabelecimento
de indices para liquidez geral e liquidez corrente. Esse critério ndo foi observado nos
demais editais.

5.71. Das andlises realizadas, observou-se que, no geral, os critérios de habilitacao
seguem as orienta¢des normativas, havendo uma adaptacdo na qualificacao técnica em
decorréncia das especificidades do objeto de acordo com a estrutura predial de cada
orgdo, e na habilitacdo econdmico-financeira.

5.72. Segundo a Central deve-se aumentar os niveis de exigéncia para comprovacao, pelos
licitantes, da capacidade técnico-operacional para execucdo dos servigos, com exigéncia
de que o licitante comprove experiéncia minima em servico de limpeza de pelo menos
trés anos, experiéncia na execugdo de servicos de limpeza em &area igual ou superior a
50% (cinquenta por cento) da drea objeto da licitacdo, bem como ja ter obtido
performance com produtividade igual ou superior a apresentada na proposta, na fase de
habilitacao do procedimento licitatério. A medida visa potencializar a capacidade do
processo licitatério selecionar fornecedor especializado em limpeza e com experiéncia na
execu¢do de servicos em grandes areas, além de mitigar riscos relacionados a
exequibilidade da proposta.

xvi. Execugdo do servico

5.73. Outra caracteristica marcante identificada nos editais analisados pela Central de
Compras € o estabelecimento em TR da descricao detalhada do que deve ser
executado, com que frequéncia e materiais, quantidades, assim como o modo de
execucdo dos servicos. Contudo, entendeu-se que essa caracteristica inibe a
participacao de empresas especializadas em limpeza predial, detentoras de diferentes
metodologias e equipamentos modernos disponiveis no mercado, capazes de executar 0s
servi¢os com efici€ncia e precos vantajosos.

XVil. Solugdo tecnologica

5.74. Conforme informado no relatério de andlise do mercado, a central destaca que o
mercado tem disponibilizado novos maquinarios, como a lavadora compacta, que limpa
pisos e lugares estreitos: lava e seca para frente e para trds em uma passada, com
capacidade de limpar até 620 m?/h. Ha também lavadoras sanitizadoras que operam sem
o contato direto do operador, reduzindo o risco de contamina¢do, com capacidade de
limpar até 100 m? de area e 15 objetos sanitarios em 20 minutos (Higiplus, 2018).

5.75. Outra inovagdo € a aplicacdo da Internet das Coisas (IoT) na mecanizacdo. Uma
fabricante multinacional de limpadoras de piso ja oferece esse sistema, que traz
informacdes online sobre seus produtos, como a intensidade do uso das maquinas, o
desgaste das pecas e a sua geolocalizagdo, facilitando a gestdo da operacdo didria e da
gestdo do patrimonio. O mercado também oferece lavadoras de piso autdonomas, nao
tripuladas, que dispensam o operador e interagem com a equipe de limpeza por meio de
mensagens como: término do servigo, obstrucdo de passagem, dreas ndo lavadas por
algum tipo de impedimento (Higiplus, 2019).



5.76. O mercado também tem avangado no ambito das solu¢des digitais para os clientes.
J4 se identificam aplicativos com funcionamento online e offline, disponiveis para
Android e 108, para gestdo das rotinas e planos de trabalho da limpeza. De acordo com
um fornecedor consultado pela Central, quando essas solugdes sdo integradas ao servico
de limpeza como um todo, as informagdes sdo processadas em tempo real e apontam
graficamente o status de cada operacdo, auxiliando a tomada de decisdes, o
dimensionamento e o gerenciamento de recursos.

5.77. Concluiu a Central que na sua contratagdo deveria se exigir disponibiliza¢do de
plataforma tecnoldgica para apoiar a gestao e fiscalizacdo dos servigos e a mensuracao
dos indicadores de resultado, visando fortalecer os mecanismos de gestdo e fiscalizacao
dos servigos, trazendo mais eficiéncia e efetividade para os referidos processos.

5.78. Ao se tomar o conjunto dos parametros analisados pela Central, percebe-se que o
modelo tradicionalmente adotado pelo APF se baseia na prescricdo, por parte da
Administracdo, do que deve ser feito pelas empresas e como deve ser feito, cabendo a
Contratada seguir esse roteiro e ser fiscalizada e remunerada de acordo com a
conformidade operacional do servi¢o, ndo com sua capacidade de entregar resultados:

As deficiéncias indicadas acima impactam de forma negativa na qualidade dos
servigos prestados, o que é corroborado pela percepgio geral dos Orgios
Publicos, que participaram da reunido relatada no Capitulo 7, de que os servicos
de limpeza nio sao prestados em um nivel de qualidade satisfatério.
Considerando os gastos significados dispendidos pela APF direta e as
deficiéncias do atual modelo de contratagdo do servico de limpeza, constata-
se uma oportunidade de aperfeicoamento dos pardmetros da contratacio, assim
como a racionaliza¢@o e otimiza¢do dos processos de gestdo e fiscalizacdo.

5.79. A disfuncionalidade do modelo tradicional pode ser explicada pelo fato de a
Administragdo assumir parte importante da responsabilidade pela qualidade técnica de
um servico que ela terceiriza, justamente, por nao ser sua atividade finalistica e por nao
ter meios proprios de executa-lo. Se ha uma facilitagdo do controle sobre o servico e sobre
o contrato, hd evidéncias de prejuizos para a qualidade do servico, a economicidade dos
processos de contratagdo, o incentivo a inovagdo e, portanto, a satisfacdo do interesse
publico.

5.80. Uma mudanca desse modelo, entretanto, requer também uma mudanca cultural
tanto por parte da Administracdo quanto do mercado que ja a atende, quanto daquele que
ainda ndo o faz justamente pelas barreiras impostas (notadamente as empresas
especializadas em limpeza corporativa), mas que pode comegar a participar dos certames.

III) Analise de editais recentes de outros 6rgaos e entidades da Administracio
Piblica

5.81. A avaliag¢do da contratac@o atual e os estudos realizados pela Central de Compras
estdo aqui complementados pela anélise de editais recentes de outros 6rgaos e entidades
para contratagdo do servi¢o de limpeza, mas também de facilities que contemplam esse
Servigo.

5.82. O conceito de facilities surgiu nos Estados Unidos, em meados de 1960, e se refere
a contratacdo integrada de diversos servigos terceirizados com o objetivo de otimizar o



trabalho dos contratantes, focando-se na coordenagao de espacos, infraestruturas, pessoas
e a organizacdo. A ISO — International Organization for Standardization (Organizagao
Internacional de Normalizacdo) define facilities como uma “fun¢do organizacional que
integra pessoas, lugares e processos com o propésito de melhorar a qualidade de vida das
pessoas e a produtividade do core business”.

5.83. Esse modelo de contrato ja € bastante utilizado no setor privado, € vem ganhando
espaco no setor publico como medida estratégica de gestdo contratual para servicos
terceirizados, com expectativa de ganhos de produtividade, otimizacdo dos servigos,
transparéncia dos contratos e redugdo custos.

5.84. O FNDE estd empreendendo estudos para verificar a possibilidade de adog¢ao
contratacdo de facilities no futuro. Nao obstante esta contratacdo ainda nao se enquadre
nesse modelo, entende-se que ao ampliar o levantamento de mercado para editais desse
tipo serd possivel identificar boas praticas, especificagdes, regras e inovacdes passiveis
de serem adotados e adaptados a presente contratacdo. O Quadro abaixo traz, de forma
sintética, as contratacdes pesquisadas e suas principais caracteristicas:

Solugdo
tecnoldgica (S/N -
Orgao EDITAL OBIJETO qual) DEMO? IMR? Observagoes
Sim. Gestdo
informatizada da
operagao.
Software
gerenciador
capacitado a
fornecer dados
on-line, via
internet, em meio
digital e
FIOCRUZ/ | PE Servigos de impressos

CE 35/2016 | Facilities (relatérios) Sim. Sim.
Sim. Sistema
Service Desk, com
ainclusdo de Call
center. O Sistema
é disponibilizado
pela Sabesp, mas

a empresa N&o. Ha a previsdo Preco por m? de
contrata é apenas da acordo com a
responsavel pela apresentagdo das frequéncia e
PE operagao, Guias de periodicidade
12826/2 | Servigos de manutencdo e recolhimento FGTS e estabelecida no

Sabesp 017 Facilities upgrade. INSS/GFIP. Sim. Edital.




Sim. Software de
gerenciamento,
sem Onus
adicional.
Capacitado a
fornecer dados
on-line para a
fiscalizagdo da
CONTRATANTE e
para equipe de
gestdo e
supervisdo do
contrato, via

Concorr internet, em Sim. Ha a exigéncia
éncia midia digital e da fiscalizagdo
3.0018/ | Servigos de impressos administrativa e
FIEP 2019 Facilities (relatdrios). conta vinculada. Sim.
Sim. software
gerenciador
capacitado a
fornecer dados
on-line, via
internet, em
midia digital e
impressos
(relatdrios), além
de permitir o Sim. Ha apenas a
Caixa PE recebimento e a conta vinculada. Ndo
Econdmic | 7066/20 | Servigos de emissdo de e-mail | ha fiscalizagdo
a Federal 19 Facilities protocolado. administrativa. Sim.
Ministéri
oda
Justica e
da
Segurang PE Limpeza e
a Publica 26/2019 | conservagdo Nao. Sim. Sim.
Sim. Ndo hd a
descrigdo dos
requisitos da O Edital
solugdo. Apenas Sim. Estabelece estabelece a
exige-se a também a frequéncia e
existéncia de fiscalizagdo periodicidade
TRT 182 PE Servigos de sistema administrativa e dos servigos de
regiao 29/2020 | Facilities informatizado. conta vinculada. Sim. limpeza.
Sim. Solugdo
tecnoldgica para
gestdo, controle e
fiscalizagdo
contratual, por
Ministéri meio de aplicagdo
oda PE Limpeza e web e aplicativo
Economia | 01/2020 | conservagdo mobile. Sim. Sim.
Sim. solugdo
tecnoldgica a ser
disponibilizada
pela contratada
para racionalizar
e dar maior
Limpeza, efetividade aos
higienizagdo, | processos de
HC- PE desinfecgdo gestdo, controle e
UFG/EBSE | 163/202 | e fiscalizagdo
RH/MEC 0 conservagao contratual, Sim. Sim.




acessada por
meio de aplicagdo
web e aplicativo
mobile, quando
couber.

PE Limpeza e
EBSERH 20/2020 | conservagdo Nao. Sim. Sim
Instituto
Federal
de
Educacgado,
Ciéncia e
Tecnologi
a do Rio
Grande
do Norte
Campus
Jodo PE Limpeza e
Camara 01/2020 | conservagdo N3o. Sim. Sim.
Sim. software de
Gestdo de
ENAP PE Servigos de Servigos. Mesmo
(114702) 11/2021 | Facilities que o ME. Sim. Sim.
Contratacgao
Hibrida. Mas
para ndo haver
AINDA uma ruptura do
NAO HA modelo
EDITAL. tradicional,
A propds alguns
Audiénci postos
a considerados
publica essenciais. Pag 7
ocorreu ETP traz a
dia justificativa pela
29/03/2 | Servigos de Sim. Software de exclusdo de
TIDFT 021 Facilities manutencao. N3o para Limpeza. Sim. DEMO.
Adota a planilha
de formagao de
custos de
DEMO. Ha
previsdo de
solicitagdo de
documentagdo
para fins de
fiscalizagdo
administrativa.
N&do ha conta
vinculada.
Previsdo do uso
da garantia para
pagamento de
PE Servigco de débitos
PGM - SP 05/2021 | limpeza Nao. Nao. Sim. trabalhistas.




Segundo
informagdes da
Petrobras, a
alocagdo de
mao de obra é
uma decisdo da

Carta contratada e

convite ndao um
PETROBR | 2176005 | Servigos de Sim. Gestao e requisito para a
As 178 Facilities operagdo predial Néo. Sim. contratagdo.

Manteve-se a
conta vinculada.

Inseriu como
obrigagdo da
empresa a
entrega da
documentagdo
trabalhista

Banco do PE sempre que

Nordeste | 176/202 | Limpezae solicitado. Pag

-MG 1 conservagao Nao. Nao. Nao 83a 84

Companh

ia

Nacional

de

Abasteci

mento - PE Servicos de

CONAB 01/2021 | Limpeza Néo. Sim. Sim.

5.85. Das informacdes expostas no quadro “levantamento de mercado” podem-se
observar as seguintes caracteristicas:

i) Solucdo tecnologica:

5.85.1. Algumas institui¢cdes vém adotando sistemas tecnoldgicos, acessados por meio de
aplicacdo web e aplicativo mobile, que auxiliam no gerenciamento dos servicos,
abarcando desde o controle das demandas até a impressio de relatérios e
acompanhamento de indicadores. Conforme informagdes contidas nos editais, o uso da
tecnologia tem como objetivo racionalizar e dar maior efetividade aos processos de
gestdo, controle e fiscalizacdo contratual.

5.85.2. Verificou-se também uma tendéncia na contratacao de solucdo tecnoldgica para
apoio na fiscaliza¢cdo administrativa dos contratos, por meio do armazenamento dos
documentos comprobatérios do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias pela Contratada.

5.85.3. O suporte de solucdes tecnoldgicas como essa pode contribuir para ganhos de
eficiéncia e de efetividade do contrato, considerando os custos administrativos das
atividades de gestdo e fiscalizacdo contratual.

ii) Exigéncia de dedicacdo exclusiva de mao de obra (DEMO)

5.85.4. Outra observacdo relevante diz respeito a exigéncia ou nao de prestacdo de
servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra (DEMO). A IN 05/2017 traz a seguinte
defini¢do para contratacdes do tipo DEMO:



Art. 17. Os servicos com regime de dedicac@o exclusiva demdo de obra sdo aqueles em
que o modelo de execucao contratual exija, dentre outros requisitos, que:

I - os empregados da contratada fiquem a disposicao nas dependéncias da contratante
para a prestagdo dos servicos;

II - a contratada nio compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de
uma contratacio para execugdo simultdnea de outros contratos; e

IIT - a contratada possibilite a fiscalizaciao pela contratante quanto a distribuicio,
controle e supervisao dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

Pardgrafo unico. Os servicos de que trata o caput poderdo ser prestados fora das
dependéncias do 6rgdo ou entidade, desde que ndo seja nas dependéncias da contratada e
presentes os requisitos dos incisos II e III.

5.85.5. O modelo de contratagdo por DEMO baseia-se na exclusividade e na presenca
fisica e exclusiva dos funciondrios da empresa nas dependéncias da Contratante, com
cumprimento de jornada de trabalho. Trata-se de importante alternativa para os casos em
que se necessita de certo grau de subjetividade na relagdo entre a Contratante e os
funcionarios da Contratada.

5.85.6. Essa subjetividade relativa requer da Administracdo uma fiscaliza¢ao intensiva
sobre a mao de obra, bem como sobre questdes trabalhistas e previdencidrias dos
funciondrios dedicados com exclusividade, tendo em vista a possibilidade de
responsabilizacdo subsididria em casos de inadimplementos dessas obrigacdes por parte
da Contratante.

5.85.7. Tradicionalmente, as contratacdes de servico de limpeza pela Administragdo
Puablica se dao por meio da dedicacdo exclusiva de mao de obra, que faz com que os
profissionais alocados em postos de servi¢o tenham de ficar a disposi¢do da contratante
e de forma exclusiva durante toda jornada de trabalho, sem possibilidade de serem
alocados pela Contratada para atividades alheias ao contrato.

5.85.8. No entanto, percebe-se um movimento de revisao desse padrao no setor publico,
com adocao de modelos sem DEMO ou de contratacdes hibridas. O préprio Tribunal de
Contas da Unido (TCU) tem se manifestado de forma critica ao modelo baseado
exclusivamente na cessdo de mao de obra, como se nota, por exemplo, do Acérdao n°
1.097/2019-Plendrio, que trata de uma licitagdo para contratacdo de Apoio
Administrativo:

[...] corre-se o risco de que o modelo de contrata¢do de prestacdo de um determinado servigo com
saldrios fixados e maior pessoalidade nas relagdes faca com que a adocdo de modelos mais
modernos, mais consentdneos com os avangos tecnoldgicos e metodolégicos e com o principio da
eficiéncia, sejam atrasados ou mesmo preteridos. Privilegia-se a ado¢do de critério de medicao e
pagamento vinculado ou sujeito unicamente a disponibilizacdo da mao de obra, a mera presenca
fisica do terceirizado, e ndo o produto ou resultado objetivamente mensuravel [...]

5.85.9. No quadro acima € possivel identificar que aproximadamente 30% (trinta por
cento) dos editais pesquisados optaram pela contratacdo por meio de DEMO. Dentre as
entidades que ndo previram dedicacdo exclusiva de mdo de mao, destacam-se o Tribunal
de Justica do Distrito federal e Territérios-TJDFT e o Banco do Nordeste/MG, o primeiro
para contratacdo de servigos de Facilities e o segundo para servigos de limpeza.

5.85.10. No Banco do Nordeste/MG houve a previsao de conta vinculada, bem como a
obrigacdo da empresa na entrega da documentagdo trabalhista sempre que solicitado,
mesmo nao se tratando de contrata¢ao do tipo “DEMO”, demonstrando uma preocupagao



da entidade quanto a responsabiliza¢ao subsididria em caso de negligéncia da contratada
em relacdo a questdes fiscais, previdencidria e trabalhista.

5.85.9. No caso do Tribunal ainda ndo ha Edital publicado, trata-se de modelo apresentado
em audiéncia publica em marco/2021. A proposta do TIDFT € de uma contratac@o hibrida
no tocante a dedicacdo de mao de obra. Conforme informacdo contida na péagina 6 do
ETP, para nao haver uma ruptura do modelo tradicional, manteve-se 4 (quatro) postos.

O maior diferencial é na forma de contratagdo com estimativa de custos por metro
quadrado (m?més) e aferi¢cdo de resultados, superando o modelo de cessao de postos de
trabalho. Neste caso do projeto piloto, iremos atuar de forma hibrida, mantendo ainda 4
(quatro) postos de trabalho para atender as 5 edificacdes: 2 (dois) encarregados e 2 (dois)
artifices. Tal diretriz se embasa no fato de reduzirmos os riscos de uma ruptura total com
a cultura de postos de trabalho assim como na tentativa de introduzir, com parcimdnia,
essa nova conduta de facilities management na Casa visando aprimorar as contratacdes
desses servicos.

iii) Pagamento varidvel por desempenho

5.85.11. Verifica-se nos processos consultados a consolidagdo do modelo de pagamento
varidvel segundo o desempenho da contratada na execucdo do servico. Das 13 (treze)
contratagdes analisadas, apenas uma ndo previu a aplicacdio do Instrumento de
Mensuracao de Resultados - IMR.

5.85.12. Os indicadores utilizados para avaliagdo do desempenho concentram-se,
basicamente, em duas categorias:

a) Avaliacao da execucdo dos servigos (falhas na execucao).

5.85.12.1. Nesse tipo de avaliacdo identificou-se que sdo aferidos itens como auséncia e
qualidade do material; limpeza (ambiéncia); apresentacdo dos funciondrios e atraso na
execug¢ao das demandas.

b) Andlise da Qualidade

5.85.12.2. E realizada a avaliacdo pelos usudrios, os quais atribuem os seguintes fatores
de qualidade: Bom/regular/Ruim ou Satisfeito/Insatisfeito.

5.85.12.3. Verifica-se que as falhas sdo pontuadas conforme o grau estabelecido nos
Editais.

5.85.12.4. No Anexo VI do Projeto basico do TIDFT h4 um indicador para avaliacdo do
total de horas trabalhas por todos os ocupantes de postos fixos de trabalho, bem como
para o planejamento e atendimento das demandas.

5.85.12.5. Observa-se que o indicador acima traz o acompanhamento da qualidade do
gerenciamento das demandas pela contratada, fator imprescindivel para contratagdes em
que nao ha exigéncia de mao de obra dedicada.

5.85.12.6. Os instrumentos de medicao utilizados para acompanhamento da prestacdao dos
servicos e fornecimento de dados aos indicadores sdo a avaliagdo in loco realizada pelos
fiscais do contrato e a solug@o tecnoldgica, para os contratos que possuem esse tipo de
exigéncia.



5.85.12.7. No Edital de audiéncia publica do Hospital das Clinicas da Universidade
Federal de Goids - HC-UFG, cujo objeto é a contratacdo de facilities, para auxilio na
medicao dos resultados foi previsto a avaliacdo da qualidade da limpeza, por meio da
medicdo de Adenosina Trifosfato (ATP) orgdnico em superficies usando ensaio,
luciferase e um luminometro.

5.85.12.8. A utilizacdo desse tipo de equipamento somente foi verificada na contratagao
acima informada. Acreditamos que por ser um ambiente hospitalar, que exija uma
avaliacdo criteriosa dos ambientes sujeitos a contaminacao, a afericdo da qualidade por
meio do uso desse tipo de tecnologia se faz imprescindivel.

5.85.12.9. O teste de limpeza ATP é uma “ferramenta” que foi desenvolvida para
monitorar o nivel de limpeza de um ambiente. E o teste mais conhecido e sua atuacio
acontece da seguinte forma: amostras sio coletadas por meio de um cotonete especifico
e submetidas a técnica da bioluminescéncia, que identifica a quantidade de adenosina
trifosfato (ATP) nas superficies e ambientes.

5.85.12.10. No meio hospitalar € comum a utilizacdo de ferramentas para aferi¢do da
qualidade da limpeza de ambientes, equipamentos e at¢ mesmo de maos, dada a
criticidade da limpeza para as atividades hospitalares.

5.85.12.11. Uma alternativa simples e de custo relativamente baixo ao teste ATP é o
Optiglow, método que possui uma solu¢do em spray composta de um agente que pode ser
observado sob luz ultravioleta, com alto comprimento de onda. Segundo sites
especializados em limpeza hospitalar, a ferramenta € importante no treinamento de
equipes, j4 que capacita e desperta a atencdo e o cuidado da equipe de limpeza. Ele
também € capaz de identificar falhas no processo e ajudar na elaboragdo de técnicas mais
eficazes de limpeza, servindo para atividades de auditoria, monitoramento e fiscalizagdo
da efetividade da limpeza realizada.

5.85.12.12. Uma das grandes dificuldades da fiscalizag¢do técnica de servi¢os de limpeza
e que impacta na construcao de indicadores para o IMR que, verdadeiramente, contribuam
para a qualidade do servigo € a dificuldade de mensurar objetivamente a higienizacdo das
superficies, para além de andlise visuais. Acredita-se que a adocdo de um método de
avaliacdo como ATP ou Optiglow ira possibilitar a adocdo de indicadores de qualidade
no IMR vinculados a uma avalia¢do objetiva da limpeza feita em superficies, sobretudo
aquelas mais criticas em termos de contaminacdo como macanetas, botdes de elevadores,
telefones, etc. Essa medida devera reforcar o foco o resultado do contrato na qualidade
servico e nao apenas em aspectos operacionais.

5.85.13. Outros norteadores para o presente estudo foram os Editais publicados pela
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — EBSERH no ano de 2020.

5.85.14. Um deles, oriundo do Pregao Eletronico n.° 20/2020 teve como objeto a
contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos continuados de limpeza
e conservacdo, com fornecimento de materiais € equipamentos, para atender as
necessidades da sede da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares - Ebserh, em
Brasilia/DF.



5.85.15. Para a contratagdo nao foi prevista a utilizacdo de mao de obra dedicada e sim
de profissionais para ficarem disponiveis para a prestacdo dos servicos de limpeza e
conservacgdo. Ainda assim, também foi prevista a ado¢do de retencao de crédito em Conta-
Depésito Vinculada nos termos da IN SEGES/MP n° 5/2017 como medida para mitigar
possiveis riscos advindos de falha ou falta no cumprimento de obrigacdes trabalhistas por
parte da licitante que vier se sagrar vencedora do certame.

5.85.16. Outra previsao relevante do PE 20/2010 da EBSERH foi a ado¢do de ferramenta
prépria com finalidade de se minimizar e reduzir dispéndios com rotinas administrativas
por parte da Administracdo (item 4.9 do TR).

5.85.17. O outro termo de referéncia da EBSERH utilizado como subsidio foi o oriundo
do Edital de PE n.° 163/2020 relativo ao Hospital das Clinicas da Universidade Federal
de Goids - HC-UFG. Aquele ajuste visou a “contratacdo de servigos continuados de
facilities hospitalares compreendendo: prestacdo de servicos de segurancga e controle de
acesso (vigilancia e seguranga patrimonial, brigada de incéndio, portaria e recepc¢ao),
atividades de apoio operacional, administrativo e logistico (almoxarifado, carregador,
continuo e maqueiro) e prestacdo de servigos especializados (higienizagdo hospitalar,
jardinagem e controle de pragas e vetores), com disponibilizacio de mao de obra
exclusiva e qualificada, incluindo insumos e demais materiais necessdrios, além da
disponibilizacdo de solugdo tecnoldgica para gestdo, controle e fiscalizagdo contratual.

5.85.18. Nesse certame (163/2020) havia a previsao de mao de obra exclusiva, no entanto
essa previsdo estava atrelada a exigéncia de fornecimento de solugdo tecnoldgica pela
contratada para racionalizar e dar maior efetividade aos processos de gestdo, controle e
fiscalizacdo contratual e por essa razao subsidiou o presente estudo.

5.85.19. Oportuno destacar que vdrios editais e contratacdes com objeto de limpeza ou
similares foram buscadas com intuito de comporem o presente estudo, como os editais da
UFRJ, Ministério da Justica e Seguranca Publica (n.20/2019), IFRN (campus Jodo
Camara n. 01/2020), Conab (n. 01/2021). No entanto, por terem sua abordagem baseada
na dedicacao exclusiva de mao de obra apenas, sem a previsao de ferramenta operacional
ou tecnoldgica que pudessem otimizar com a prestagao dos servigos e/ou contribuir com
a gestao contratual, ndo foram considerados parametro para a contratacdo ora pretendida,
embora tenham composto o estudo em tela como pode ser visto no quadro anexo
“levantamento de mercado”.

5.85.20. Em relagdo ao PREGAO 01/2020, realizado pela Central de compras, 6rgio
vinculado ao Ministério da economia, o referido certame trouxe inova¢des no modelo de
contratagcdo dos servicos de limpeza e conservacao e foi objeto de estudo da contratacdao
em questao.

5.85.21. Conforme ja informado nesse documento, a contratacdo refere-se ao Projeto
Revisdo do Modelo de Contratacdo do Servico de Limpeza e teve como objetivo propor
e implementar novo modelo de contrata¢do, gestdo, operagao e fiscalizacdo de servicos
de limpeza para aplicacdo pela Administracdo Publica Federal (APF) direta no Distrito
Federal (DF).

5.85.22. Uma das principais mudancas foi a ndo exigéncia de que a totalidade dos
empregados alocados na execucdo do servico fique a disposi¢cdo em tempo integral nas



edificacdes da Contratante. Entretanto, o ME manteve o modelo de contratagdo por
dedicacdo de mao de mao de obra, com o acompanhamento pelo cumprimento por parte
da contratada das obrigacgdes trabalhista e previdencidria.

5.85.23. Outra mudanca significativa foi a exigéncia como requisito da contratacdo da
disponibilizacdo de solucdo tecnoldgica pela contratada para racionalizar e dar maior
efetividade aos processos de gestao, controle e fiscaliza¢do contratual pelo ME, acessada
por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile. Conforme pode ser verificado no Anexo
IX do Termo de referéncia entre outras funcionalidades a solu¢ao devera possibilitar o
uso da tecnologia QR Code ou similar, além de armazenar os documentos comprobatérios
do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias pela contratada,
possibilitando a realizac¢do de consultas e a emissao de relatorios que otimizem e facilitem
a gestdo, controle e fiscalizacdo da execugdo do servigo pelo ME.

5.85.24. Verifica-se uma inovagdo quanto ao modelo de gestao e fiscalizacao dos servicos
prestados, ji4 que, conforme demonstrado no item 5.85 deste estudo, as solugdes
tecnoldgicas sdo utilizadas para o acompanhamento das demandas ou monitoramento da
execu¢do. Entretanto, a fiscalizacdo da documentacdo administrativa € item inovador
nesse tipo de tecnologia.

5.86.25. Em reunido realizada com a equipe da Central de compras responsavel pelo
planejamento da contratacdo de limpeza, foi-nos informado que nos estudos efetuados
identificou-se a necessidade de adaptacdo dos softwares existentes no mercado, ja que
niao é usual a utilizacdo da funcionalidade de controle da documentacdo relativa as
questdes trabalhista e previdencidria.

Conclusoes do Levantamento de Mercado e perspectivas para a contratacio do
FNDE

5.86. Com base no levantamento de mercado realizado e na experiéncia acumulada em
contratagdes anteriores de limpeza da Autarquia, propdem-se mudangas relevantes para
nos parametros da contratac¢do futura, conforme resumimos no quadro abaixo:

PARAMETRO MODELO/ MODELO RESULTADO
DA PRATICA PROPOSTO ESPERADO
CONTRATACAO VIGENTE




Natureza do
servico quanto a
mao de obra

Dedicacdo exclusiva
de mao de obra

Modelo hibrido, com
parte dos cargos com
dedicacdo exclusiva e
parte sem
exclusividade.

N

Incentivo a aplicagdo de
novos métodos de limpeza,
tecnologias e  insumos
disponiveis no mercado, com
impacto na forma de
supervisdo; reducdo de custos
administrativos para
fiscalizacdo e melhoria da
qualidade do resultado do
Servigo.

Execucao do

Descricdo detalhada

Definicao de

Participacdo de empresas

servico do que deve ser | diretrizeseresultados | especializadas em limpeza no
executado, assim | esperados para que o | processo licitatério, assim
como o modo de | contratado estabeleca | como a aplicacio de novos
execucdo, indicagdo | seu Plano Operacional | métodos de limpeza,
dos procedimentos, | de Limpeza; | tecnologias e insumos
frequéncias, eliminacdo de fixacdo | disponiveis no mercado;
periodicidades, de hordrio de execucdo | aproveitamento das
materiais e | dos servicos que | expertises das empresas,
equipamentos a | propicie a | reducdo dos custos de
serem utilizados e das | maximizagdo da | fiscalizacdo do contrato e
produtividades produtividade e | incentivo a aprendizagem
minimas esperadas. minimiza¢ao de | continua e inovacgdo durante a

impacto para | execug¢do do contrato.
servidores.

Gestao e esforco Otimizagdo, racionalizagdo e

fiscalizacao administrativo Foco na verificacdo do | efetividade da aplicacdo do
voltado resultado do servico | IMR com foco no resultado
principalmente paraa | ndo s6 no aspecto | do servico e na satisfacdo e do
fiscalizagdo quantitativo (m2? | usudrio.
administrativa da | limpo), mas também
mao de obra | qualitativo (qualidade
residente; da limpeza realizada),

com apoio de métodos
de afericdo objetiva
(ATP ou similar).




Instrumento de Indicadores Indicadores de fécil | Otimizagdo, racionaliza¢do e

Medicio de orientados para | aplicacdo pelos fiscais, | efetividade da aplicacdo do

Resultado - IMR controle de aspectos | orientados para | IMR com foco no resultado
operacionais; medi¢do do | do servi¢o e na satisfacdo do
férmulas complexas e | desempenho, usudrio, bem como incentivos
de dificil | qualidade do resultado | para a melhoria continua da
compreensdo  pelos | do servico e satisfacdo | qualidade do servico pela
fiscais, gestores e | dos usudrios, com | contratada.
contratada. auxilio de solucdo

tecnolégica.

Insumos Indicacdo da Exigéncia de | Utilizagdo de insumos que
especificacdo, apresentacdo pelas | impactem no aumento da
quantidade e licitantes de plano | produtividade, na redugdo de
referéncia de prego operacional para | custos e na qualidade do
de todos os insumos | execu¢do do servico | resultado do servico; reducdo
que serdo utilizados na fase de avaliacdo | dos custos de fiscalizacdo do
na execugdo do da proposta, | contrato.

Servigo. indicando os insumos e
respectivas
quantidades a serem
utilizados, observando
0s parametros minimos
de qualidade
especificados em
edital. Plano
operacional  flexivel
para abarcar
aprimoramentos,
correcoes e
atualizacdes ao longo
da vigéncia do
contrato.

Produtividade Estabelecimento de Nao estabelecimento | Inovacdo, aperfeicoamento
produtividade de de produtividade de | de métodos, reducdo de
referéncia. referéncia. Os niveis | custos, aumento da

de produtividade | produtividade e da
deverdo ser aferidos | economicidade da
nas rotinas de | contratagdo.

execucdo do servico

adequados as

necessidades dos

diferentes tipos de

ambiente do 6rgdo, e
em alguns casos, com

necessidade de
aplicacdo de
periodicidades e
frequéncias

diferenciadas para cada
atividade estabelecida
no Plano operacional.

De todo modo, para
fins de avaliagdo da
economicidade da
contratacao, a




estimativa de precos da
contratacdo se baseard
nos niveis de
produtividade
previstos na IN
05/2017, com a
expectativa de reducgdo
de valores (e portanto,
aumento de
produtividade) a partir
da possibilidade de a
empresa definir seu
proéprio plano
operacional de
limpeza.

Selecio do
fornecedor

50% (cinquenta por
cento) do que se
pretende contratar.

Na qualificagdo
técnica, exigir:
a. experiéncia minima
de 2 (dois) anos na
prestagdo do servigo,
ininterruptos ou nao,
sendo que eventuais
periodos
concomitantes
apresentados serdo
computados somente
uma vez;
b. experiéncia na
execucao do servico
em edificacoes com
area igual a 50%
(cinquenta por cento)
da area total
discriminada no TR,
admitindo-se a
utilizacdo de mais de 1
(um) atestado desde
que haja
concomitancia total ou
parcial do periodo de
execucao;

Ampliacdo da participacdo de
empresas especializadas em
limpeza por meio da
definicdo de critérios de
habilitagio mais robustos,
proporcionais aos riscos e
requisitos do objeto.

Solucao
tecnolégica

Nao hé aplicagdo de
solucdo tecnoldgica
na gestao e
fiscalizagdo
contratual.

Exigéncia de
disponibilizagdo  de
solucdo tecnolégica
pela contratada para
auxiliar no processo de
gestdo e fiscalizacdo
contratual, por meio de
aplicacio  web e
aplicativo mobile.

Otimizagdo e racionalizacdo
do processo de gestdo e
fiscalizagc@o do contrato.




6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. A solugdo a ser contratada deve abranger a prestacao do servico continuado de
limpeza, conservacao e higienizacdo dos ambientes internos e externos dos edificios Sede
e DEBRA do FNDE, compreendendo a elaboracdo e emprego de Plano Operacional de
Limpeza (POL) pela Contratada para cada edificacdo; a disponibilizagdo de solucdo
tecnoldgica para o gerenciamento das atividades; o fornecimento dos insumos e da mao
de obra necessarios, nas condi¢des estabelecidas neste ETP e no Termo de Referéncia da
contratacao.

6.2. Os servigos serdo contratados com base na drea fisica (m2), interna e externa,
observadas as peculiaridades de cada local, a fixacdo da produtividade pela contratada
para os diversos ambientes da autarquia, conforme a expertise da empresa, com foco nos
aspectos técnicos e de qualidade, insercdo de novas tecnologias, produtos/insumos,
equipamentos e métodos mais eficientes, periodicidades, horarios e frequéncias,
observando-se as diretrizes estabelecidas nos ENCARTES C e D deste ETP.

6.3. Plano Operacional de Limpeza (POL)

6.3.1. O servigo serd prestado com base no Plano Operacional de Limpeza (POL),
documento elaborado pela Contratada, observando as disposicdes indicadas na planilha
do ENCARTE E, e que devera descrever os métodos e as técnicas, quantidade de
empregados, datas e horarios, quantidade e tipos de insumos que serdo utilizados em cada
uma das atividades desenvolvidas na execucdo do servico, especificado para cada
edificacdo, e nestas para cada um de seus pavimentos e tipos de ambientes, quando for o
caso.

6.3.2. No Plano Operacional de Limpeza, a Contratada deverd fornecer as melhores
praticas entre métodos e técnicas para a limpeza, higienizacdo e desinfec¢ao de cada tipo
de ambiente, distribuindo os funciondrios e utilizando os insumos de forma adequada e
suficiente para o desempenho de cada tarefa, com o objetivo de atingir os melhores
resultados em termos de qualidade e produtividade.

6.3.3. Deve, ainda, prever as medidas de prevencdo e controle de infeccdes pelos
profissionais, bem como a execucdo de limpeza e desinfeccdo dos ambientes e dreas,
incluindo superficies, instalacdes, equipamentos, mobilidrio, com utilizacdo de
vestimentas, EPI e materiais adequados, para reduzir a0 mdximo a transmissdo de agentes
infecciosos a exemplo do novo Coronavirus e/ou outros microrganismos, de acordo com
os regulamentos e outras orientacdes publicados pela ANVISA e/ou outros 6rgdos de
saude publica.

6.3.4. No POL devem ser consideradas as caracteristicas das edificacdes e cada tipo de
ambiente a ser limpo, discriminando obrigatoriamente:

i.  Edificacdes;
ii. Pavimentos, e area interna;
iii.  Tipo de ambiente;
iv.  Atividades a serem executadas e suas periodicidades e frequéncias, observando
os limites minimos estabelecidos no ENCARTE D desse ETP e, também, as
disposi¢des da Lei n® 6.562/2020 do DF, alterada pela Lei 6641 de 21/07/2020);




v.  Tempo de execucdo de cada atividade;
vi.  Cargo e quantidade de colaboradores alocados para cada atividade;
vii.  Quantidade e tipo de insumos a serem utilizados em cada atividade.

6.3.5. O Fiscal Técnico serd o responsavel por fiscalizar a execucdo do servigo,
verificando a compatibilidade e o cumprimento das obrigacdes operacionais assumidas
pela contratada no POL, apurando o resultado dos indicadores de desempenho, qualidade
do resultado e de satisfacdo dos usudrios, em consondncia com o estabelecido no IMR,
com registro das suas observacdes em relatorio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

6.3.4. O POL deve ser apresentado inicialmente no decorrer da fase externa da licitagao,
conforme item 4.1.7 deste ETP, constituindo requisito para contratacao.

6.3.5. Apés a assinatura do contrato, o POL deverd/poderd ser revisado e alterado, de
comum acordo entre as partes, nas seguintes condi¢des e prazos:

a. Ordinariamente:

3 (trés) meses apos o inicio da vigéncia do contrato

6 (seis) meses apOs o inicio da vigéncia do contrato

De 6 (seis) em 6 (seis) meses ao longo da vigéncia do contrato

6.3.6. Os ajustes das revisdes ordindrias do POL deverao ser feitos com vistas a sanar
inconsisténcias, falhas e dificuldades encontradas na execucdo do servigco no periodo
anterior, bem como se adequar a novas necessidades identificadas, com base nos
relatorios da fiscalizacdo técnica, considerando-se a curva de aprendizagem da
Contratada e da Contratante, desde que nao prejudique os resultados contratados.

6.3.7. A Revisdo do POL deverd ser encaminhada pela Contratada a fiscaliza¢do no prazo
de até 15 (quinze) dias antes do término da vigéncia anterior. A Revisdo serd avaliada e
aprovada pelo FNDE, com a determinac¢ao de ajustes eventualmente julgados necessarios,
tendo como base novas periodicidades e frequéncias de referéncia para as atividades a
serem desenvolvidas durante a execucao do servigo.

b. Extraordinariamente:

6.3.8. Além das hipoteses de revisdes ordindrias, o POL pode ser ajustado diante de
situacOes imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias indeterminadas que exijam
alteracoOes urgentes das rotinas de prestacdo de servicos, nos prazos e condi¢des definidos
entre as partes.

6.3.9. Em caso de ndo haver concordancia entre as partes sobre a revisdo do POL,
permanece valido o plano até entdo vigente, sem prejuizo do pagamento varidvel por
desempenho com base nos indicadores do IMR.

6.4. Mao de Obra

6.4.1. Uma das principais diferencas do modelo proposto neste ETP para aquele
atualmente vigente no FNDE (Contato n° 69/2016) € a desvinculacdo do modelo de
Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra para toda a for¢a de trabalho envolvida na prestagao
do servico. Em vez disso, pretende-se adotar um modelo hibrido que preveja DEMO



apenas para os cargos em que de fato se precise de uma exclusividade do profissional e
uma relacdo subjetiva com a contratante.

6.4.2. Ndo haverd a exigéncia de que a totalidade dos empregados alocados na execugao
do servigo fique a disposi¢do em tempo integral nas edificagcdes do FNDE, uma vez que
o novo formato pressupde variacdo, mobilidade, intercambio, volatilidade, flutuacdo de
pessoal, conforme as necessidades, plano operacional, metodologia e solugdes da
Contratada, exceto para a equipe permanente.

6.4.3. Nesse sentido, possibilita-se a contratada aplicar, por exemplo, equipes volantes,
especializadas em determinadas rotinas; equipes permanentes em locais de necessidade
intensa e frequente; equipes sazonais, para tarefas de periodicidade reduzida; equipes de
cobertura, para substituicdo ou necessidades pontuais; equipes tempordrias, para tarefas
intensivas em contraturnos de jornadas em salas individuais ou de reunido.

6.4.4. A transicao do modelo baseado na Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra para o
modelo de servico (sem dedicacdo exclusiva) implica em uma mudanca importante tanto
para a Contratante como para a potencial Contratada.

6.4.5. Diante disso, a equipe de planejamento recomenda a ado¢@o de um modelo hibrido
que confira as fungdes de lideranca, supervisdo e coordenacdo do servico de limpeza um
carater subjetivo e de dedicacdo exclusiva ao contrato, e as fungdes operacionais de
execucdo do servigo, uma maior flexibilidade para a Contratada na gestdo da sua mao de
obra, combinada com maquindrio, insumos e métodos de trabalho.

6.4.6. Entende-se por Equipe Permanente aquela formada por funciondrios da Contratada
que irdo prestar servigos exclusivamente para o Contratante, sob o regime de trabalho de
44 horas semanais. O pessoal dedicado nao tem qualquer vinculo empregaticio com a
Contratante.

6.4.7. A Equipe Permanente desempenhara atividades de coordenagdo e supervisao das
atividades constantes do Plano Operacional de Limpeza da empresa. A
supervisdao/coordenacdo envolve aspectos como o planejamento do trabalho conforme
suas periodicidades, o controle de qualidade do servigo executado, a supervisdao das
equipes executoras, as vistorias e o levantamento de problemas relacionados a
conservagdo predial, a andlise das ocorréncias, a verificagdo de conformidade do que foi
executado e a elaboracdo de relatorios.

escalas de colaboradores.
c¢) Planejamento do trabalho

curso em lideranga
de equipes com

Cargo Atribuicoes Formacao e Quantidade | Carga
Experiéncia (postos) horaria
Encarregado- | a) Liderar e orientar as | Formagdo superior 1 Segunda-feira
CBO 4101- equipes de trabalho; (graduagdo) a sexta-feira -
05 b) Controlar a distribuicdo | completa em 44 horas
de materiais e tarefas e | Administracdo, semanais,

com recursos
€

e controle do servi¢o | carga hordria disponibilidad
executado; minima de 06 horas e para
d) Acompanhamento do | e experiéncia atendimento

contrato;

e) Elaboragao de relatdrios;
f)  gerenciamento  das
atividades, recursos € mao

minima de 1 (um)
ano como
encarregado de
limpeza.

remoto para a
solugdo  das
questdes fora
do hordrio de




de obra da contratada no
ambito do FNDE, com
vistas ao cumprimento do
Plano Operacional.

g) Outras atividades de
coordenacdo e supervisdao
necessdrias para o
cumprimento do POL e
alcance dos resultados
esperados.

h) Gerenciamento e
controle do Sistema
tecnoldgico.

expediente, se
necessario.

Chefes de Os chefes de servico
servigo de apoiardo o encarregado nos
limpeza - assuntos especificados no
CBO 4101-05 quadro a seguir.

Serdo responsdveis pela
distribuicdo das tarefas,
orientacdo e fiscalizacdo
das equipes executoras,
garantindo o bom
andamento dos trabalhos.
Estes chefes ndo poderdo
integrar a equipe executora
e se reportardo  ao
Encarregado, com o qual
buscardo a solu¢do dos
problemas porventura
existentes.

Ensino Médio 2
Completo, curso em
lideranca de equipes
com carga hordria
minima de 06 horas
e experiéncia
minima de 1 (um)
ano em servicos de
limpeza predial.

Segunda-feira
a sexta-feira -
44 horas

semanais.

6.4.8. Os Chefes de Servico de Limpeza deverdo atuar em frentes distintas em apoio ao

Encarregado, conforme quadro abaixo:

Chefe de Servico de Limpeza 1

Chefe de Servico de Limpeza 2

Frente servicos: limpeza rotineira

Frente de Servicos:
intensificada/sob demanda

limpeza

Limpeza dos ambientes comuns, com
frequéncias pré-determinadas: Sdo as
atividades definidas no Plano de trabalho
que ndo exigem uma limpeza mais
especifica ou com tecnologias especificas.

Sdo ambientes que exigem uma limpeza
com maior periodicidade e frequéncia,
bem como a utilizacdo de produtos de
higiene especificos. Incluem aqui
também os servigos por demanda, ou seja,
que ndo possuem uma rotina pré-
estabelecida

6.4.9. Um Chefe de Servico de Limpeza terd suas atividades no horério das 07 as 17hs e
o outro no hordrio das 10 as 20hs. Dessa forma espera-se maior cobertura, coordenagao e

controle das atividades dos serventes.




6.4.10. A Contratada devera manter na Equipe Permanente profissionais com qualificagao
suficiente e capacidade de mobilizacdo imediata para atender demandas emergenciais,
tanto durante o hordrio de funcionamento do FNDE, como fora do expediente, inclusive
no periodo noturno e nos finais de semana (dias ndo uteis). A coordenacdo da equipe de
limpeza, bem como de todo e qualquer recurso a execucdo dos servigos, como materiais,
ferramentas, produtos/insumos, veiculos, EPI’s, computadores, impressoras,
registradores de jornada eletronicos, entre outros, serd de responsabilidade da
correspondente Equipe de Coordenagao.

6.4.11. Assim, tal equipe providenciard a elaboracdo dos relatérios, das avaliacdes
técnicas, da preparacao de escalas de trabalho e dos cronogramas de servigos, bem como
zelardo pela eficiéncia e disciplina de seus subordinados, ou seja, o eficiente
gerenciamento das atividades de maneira que os niveis esperados de qualidade da
prestacao dos servigos previstos no IMR sejam alcancados e/ou mantidos.

6.4.12. Com a fixacdo de 1(um) encarregado e 2(dois) chefes de servico de limpeza,
espera-se a otimizacdo da execugdo e a maximizacdo dos resultados, com reflexos em
todas as dreas da organizacdo que abrangem o edificio Sede do FNDE e o Depdsito/Debra,
além de proporcionar melhor foco e direcionamento das atividades, tendo em vista a ndo
op¢do pela dedicacdo exclusiva de mdo de obra para os serventes, e supondo a
rotatividade dos colaboradores, pelo que se entende indispensdvel o acompanhamento por
equipe de coordenacdo e orientacdo, conhecedora dos ambientes, rotinas e frequéncias
das demandas.

6.4.13. Além da Equipe Permanente, a Contratada devera alocar a mao de obra, de acordo
com as necessidades dos servicos de limpeza, observando as disposi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia da contratacdo, bem como no seu Plano Operacional de Limpeza,
consideradas as especialidades das atividades, tendo como referéncia os seguintes cargos:

e Servente - CBO 5143-20
e Jauzeiro - CBO 5143-15

6.5. Atividades e frequéncias

6.5.1. As atividades a serem desenvolvidas na execu¢do do servigo e suas respectivas
periodicidades e frequéncias devem ser definidas no Plano Operacional de Limpeza,
observados os melhores e mais adequados métodos, técnicas e insumos e as caracteristicas
de cada ambiente, mobilidrio ou equipamento a ser limpo, observando os limites minimos
estabelecidos no ENCARTE C e ENCARTE D deste ETP e, também, as disposi¢des da
Lei n°® 6.562/2020 do DF.

6.5.2. Na ocorréncia de acidentes ou de casos fortuitos e qualquer outra situagcdo
necessaria, a contratada deverd executar as atividades de limpeza necessarias em qualquer
ambiente independentemente da frequéncia estabelecida no Plano Operacional de
Limpeza.

6.6. Insumos

6.6.1. Quanto aos insumos, diferentemente do modelo atual, ndo se pretende estabelecer
no TR a listagem com detalhamento dos insumos e respectivas quantidades a serem



utilizados pela contratada na execucao dos servicos. No modelo proposto, as atividades
de limpeza deverao ser realizadas pela contratada com o uso de mdquinas, equipamentos
e produtos saneantes em quantidade suficiente e adequados as caracteristicas dos
ambientes, mobilidrio e equipamentos a serem limpos, observados os métodos e as
técnicas indicadas no plano operacional e possibilitando o aumento da produtividade dos
empregados alocados nas atividades.

6.6.2. Objetiva-se, com isso, atrair a participacao no certame de empresas especializadas
em limpeza, assim como possibilitar a aplicacao da expertise da contratada na prestagao
de servigos, com ganho de produtividade e qualidade na execucao do servigo.

6.6.3. Observada a legislacdo e as normas que regulam a efici€ncia energética e o nivel
de ruido, a contratada devera utilizar mdquinas manuais ou automaticas para execugao do
servigo, tais como: aspiradores de p6 e de liquidos, diluidores, dosadores, enceradeiras,
extratoras, lavadoras, polidoras, removedores de goma de mascar, Speed Mop,
varredeiras.

6.6.4. A contratada devera disponibilizar aos empregados alocados equipamentos de uso
manual adequados e suficientes para a execucao do servigo, tais como: carros funcionais,
espanadores, kits de limpeza, luvas, mops, pds coletoras, suportes para fibras.

6.6.5. A contratada deverd fornecer os produtos de higiene e saneantes domissanitdrios
em quantidade necessdria para execu¢do do servigo, tais como: ceras, desinfetantes,
detergentes, impermeabilizantes, odorizadores de ambiente, sabonetes liquidos,
removedores, sanitizantes, telas odorizadoras para mictorios, protetores de assentos
sanitérios, papel toalha e papel higi€nico, observando que os 2 (dois) ultimos devem ser
brancos e interfolhados ou em rolos de 30m (trinta metros) e da Classe 1, de acordo com
as especificagdes da norma ABNT NBR 15464, e o dltimo também de folha dupla.

6.6.6. Devem ser observadas as disposicoes da legislacdo e normas reguladoras,
especialmente:

e Lein®6.360/1976, que dispde sobre a Vigilancia Sanitéria a que ficam sujeitos os
Medicamentos, as Drogas, os Insumos Farmacéuticos e Correlatos, Cosméticos,
Saneantes e Outros Produtos, e da outras Providéncias.

e RDC N° 422, de 16 de setembro de 2020, que define os critérios e os
procedimentos extraordindrios e tempordrios para a fabricagdo e comercializa¢ao
de preparagdes antissépticas ou desinfetantes sem prévia autorizacdo da Anvisa e
da outras providéncias, em virtude da emergéncia de saide publica internacional
relacionada ao SARS-CoV-2.

* RDC Anvisa n° 59/2010, que dispde sobre os procedimentos e requisitos técnicos
para a notificacdo e o registro de produtos saneantes e da outras providéncias.

*  RDC Anvisa n° 7/2015, dispde sobre os requisitos técnicos para a regularizacao
de produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes e da outras providéncias.

6.7. Produtividade

6.7.1. E preciso que o modelo de contratacao apresente as condi¢des necessarias para que
o contratado aplique sua experiéncia e conhecimento técnico especializado para adotar
métodos, técnicas e tecnologias que busquem aumentar a eficiéncia dos servigos de



limpeza, desde que proporcionem os resultados esperados pela contratacdo. Nesse
sentido, 0 modelo ora proposto sugere que nao sejam fixados niveis de produtividade por
posto de trabalho, visto que os estudos apontaram que as empresas acabam limitando sua
produtividade proposta aquelas indicadas como referéncia no edital.

6.7.2. Vale destacar que os niveis de produtividades recomendados pela IN SEGES n°
05/2017 estao baseados em rotinas de execucdo do servico que podem ndo estar
adequadas as necessidades dos diferentes tipos de ambiente, em alguns casos, prevendo
periodicidades e frequéncias aparentemente excessivas. Nesse sentido, a referida
Instru¢cdo admite que o 6rgdo ou entidade contratante adote indices de produtividade
diferenciados dos estabelecidos no item 11 do anexo VI-B, desde que devidamente
justificado nos Estudos Preliminares.

6.7.3. Neste caso, justifica-se a ndo adocao desses indices por sua inviabilidade diante da
op¢ao escolhida de ndo ado¢dao de dedicacdo exclusiva de mao de obra, tendo como
referéncia o quantitativo de serventes residentes com jornadas pré-definidas.

6.8. Uniformes

6.8.1. A contratada deverd fornecer aos empregados alocados para execugao do servigo,
gratuitamente, os conjuntos de uniformes adequados e suficientes para o desempenho de
suas atividades, compostos por: cal¢as, camisas, meias, calcados e outros acessorios que
julgar pertinentes e convenientes.

6.8.2. Verificado desgaste que a torne inutilizdvel ou inapresentdvel, a contratada devera
promover o fornecimento de nova peca do uniforme ao empregado.

6.9. EP1

6.9.1. A contratada deverd fornecer aos empregados alocados para a execugdo do servigo,
gratuitamente, os EPI adequados ao risco das atividades que estiverem sendo
desenvolvidas, com Certificado de Aprovagdo (CA) vigente, sempre que as medidas de
ordem geral ndo oferecam completa protecdo contra os riscos de acidentes do trabalho ou
de doencgas profissionais e do trabalho, conforme disposto na NR 6.

6.9.2. A relacdo exemplificativa de EPI encontra-se abaixo:

Periodicidade

Produto Descricao . ~
de reposicao

Luva de seguranca

confeccionada em

borracha natural,

Luva Latex Multiuso | revestida internamente
(Amarela e Azul) com flocos de algodao, Mensal
Tamanho M e G antiderrapante na face

palmar e nos dedos,

lisa na face dorsal e

punho.




MASCARA

dexgzsgi‘;m DESCARTAVEL Anual
PFF2
MASCARA cirtirgica Mascara cirugica Anual
Bota de pvc botina de pvc Semestral
Capacete Anual

Cinto seguranca 3
pontas

cinto de segurancga Semestral

macacao Semestral

Luva confeccionada
em vaqueta na palma e
dorso em raspa, refor¢o
luva de vaqueta interno na palma, Bimestral
eldstico para ajuste no

dorso e viés para
acabamento.

Oculos de protegdo Oculos rio de janeiro Semestral

6.9.3. Na execucao dos servicos objeto da contratagdo em tela, para os trabalhos em altura
eventualmente necessarios, a contratada deverd observar os requisitos minimos e as
medidas de protecdo correspondentes, envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execug¢do, de forma a garantir a segurancga e a saide dos trabalhadores envolvidos direta
ou indiretamente com esta atividade, nos termos da Norma Regulamentadora-NR n°® 35
(NR35).

6.9.4. Conforme a referida NR35, considera-se trabalho em altura toda atividade
executada acima de 2,00 m (dois metros) do nivel inferior, onde haja risco de queda.

6.9.5. Todo trabalho em altura que venha a ser realizado nas edificacoes do FNDE devera
ser planejado e organizado pela contratada e executado por trabalhador capacitado e
autorizado, com aptiddo consignada em Atestado de Saide Ocupacional.

6.9.6. Apesar de o edificio sede do FNDE dispor de sistema de ancoragem, todavia,
devido a disposi¢ao e forma da instalacdo dos elementos do acabamento da fachada (tipo
ACM), a contratada deverd avaliar antecipadamente o tipo de sistema de prote¢do contra
quedas adequado a execucao dos trabalhos em altura, considerando as caracteristicas da



edificacdo, a fim de evitar danos ao acabamento da fachada do edificio e, a0 mesmo
tempo, garantir a plena seguranga do profissional executor dos trabalhos em altura.

6.9.7. Além de documentos atestando que o trabalhador estd apto a desempenhar o servigo
de trabalho em altura como NR 35 que estabelece os requisitos minimos e as medidas de
protecdao para o trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a organizacao e a
execucdo, faz-se necessdrio, de forma a garantir a seguranca e a satide dos trabalhadores
envolvidos direta ou indiretamente com esta atividade, o Atestado de Satde Ocupacional
(ASO) constando a indicacdo de apto para realizar trabalhos em altura.

6.10. Gestao e fiscalizacao do contrato e a Conta Vinculada

6.10.1. A gestdo, o controle e a fiscalizacdo contratual serdo realizadas pelo Gestor do
Contrato e pelos Fiscais Técnicos e Administrativos, todos servidores que serdao
formalmente designados pela autoridade competente, podendo ser poiados pela
Fiscalizacdo pela Fiscalizagdo Setorial e pelo Publico Usudrio, conforme condicdes e
procedimento a serem definidos no TR.

6.10.2. Os principais instrumentos para o desenvolvimento das atividades de gestor e
fiscais sdo os dados, informacdes e documentos registrados na solucdo tecnoldgica
relacionados a execugdo do servico; a proposta apresentada pela contratada no processo
licitatério; o Plano Operacional de Limpeza; os resultados dos indicadores do IMR e,
também, este ETP e demais documentos que comporao o edital de licitacao.

6.10.3. Uma das justificativas para a adocao do modelo hibrido de regime de mao de obra
nesta contratacdo se deve as dificuldades encontradas no contrato atual, baseado em
DEMO, em que a fiscalizacdo administrativa sobrecarrega a atuagao dos fiscais, deixando
a fiscalizagdo técnica em segundo plano.

6.10.4. Ao restringir a dedicag¢do exclusiva de mao de obra para a equipe permanente,
reduz-se drasticamente o volume de trabalho da fiscalizagdo administrativa. Com isso, a
Administragdo poderd dedicar mais esforco e energia para a fiscalizagdo técnica,
contribuindo para o foco na qualidade e nos resultados dos servigos.

6.10.5. A fiscalizacdo administrativa do contrato, portanto, ficard adstrita aos cargos da
equipe permanente. Como consequéncia, o instrumento da Conta-Depdsito Vinculada,
prevista no art. 18 da IN 05/2017 para mitigacdo de riscos de descumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com FGTS da Contratada também ser4 restrita
aos cargos com dedicacdo exclusiva ao contrato.

6.10.6. Cumpre esclarecer que ao longo dos estudos preliminares e, vislumbrada a
possibilidade de ndo adocdo do regime de Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra, a
CGLOG/DIRAD realizou consulta prévia a Procuradoria Federal no FNDE, conforme
documento SEI 20208542, solicitando manifesta¢do quanto a obrigatoriedade de inser¢ao
da fiscalizag@o administrativa nesse caso.

6.10.7. A PROFE entendeu oportuno submeter a questdo a Camara Permanente de
Licitagdes e Contratos da AGU, conforme documento SEI 233133. O Departamento de
Consultoria da PGF/AGU por sua vez, manifestou por meio da NOTA n.



00014/2021/NCOR/DEPCONSU/PGF/AGU  (SEI n°® 2379760), bem como
DESPACHOS n°.00066/2021/GAB/DEPCONSU/PGF/AGU (SEI n° 2379761) e n°.
00044/2021/PF-FNDE/PFENDE/PGF/AGU (2379766), o seguinte entendimento nos
itens 5, 6, 7 ¢ 10 da referida Nota:

5. A despeito dos argumentos apresentados pela unidade consulente, vé-se que a questdo
apresentada nos autos niio é propriamente juridica, mas técnica, ou seja, diz respeito a
definicao e a viabilidade de um modelo de prestacio de servico terceirizado, conclusio a qual,
aparentemente, também foi encontrada pela NOTA n.00007/2021/DICAD/PFFNDE/PGF/AGU,
conforme trecho transcrito no item 3 desta manifestagdo.

N

6.E 6nus da Administracio indicar o modelo que melhor atende a sua necessidade
administrativa, competindo-lhe definir de forma precisa, suficiente e clara o objeto, cuja
viabilidade técnica devera ser demonstrada na fase de planejamento da contratagdo (art. 3° da Lei
n°® 10.520/02 e Art. 6°, Inc. IX, da Lei n°® 8.666/93). Finda a fase de planejamento e definicdo do
objeto, deverd adotar os procedimentos necessdrios a contratagdo.

7.Ademais, o tema tanto é de cunho técnico que a IN n°® 5/2017 possui um anexo que discrimina
detalhadamente a forma de prestacdo do servico de limpeza e conservagdo, com a indicacdo de
produtividade estimada, exigéncias de sustentabilidade aplicdveis ao servico, intervalo de limpeza
por drea, etc. Cuida-se do Anexo VI-B

10. Na hipétese dos autos eletronicos, a discussdo € sobre a possibilidade de adocdo de
determinado modelo de contratacdo de servigos de limpeza e conservagdo, tema que, salvo melhor
juizo, ndo deve ser objeto de manifestagdo(juridica) pelo Departamento de Consultoria ou pela sua
Camara Permanente de Licitagdes e Contratos Administrativos, mas pela unidade técnica do
proprio orgio contratante, contando, eventualmente, com o auxilio do érgio central -
Secretaria de Gestao, 6rgao do Ministério da Economia instituido pelo Decreto n°® 9.745, de
8 de abril de 2019. (grifos nossos)

6.10.8. Nota-se que a PGF reconhece tratar-se de questdo técnica e ndo juridica, estando
relacionada, portanto, ao juizo de conveniéncia e oportunidade da Administracao.
Seguindo a recomendacdo da PGF, foi realizada, ainda, consulta a Secretaria Especial de
Desburocratizaciao, Gestdao e Governo Digital (SEI n® 2380630) quanto a proposta do
novo modelo de contratacdo nesta Autarquia, em que uma das inovagdes seria a ado¢ao
do modelo de servicos que prescindisse da fiscaliza¢do administrativa, j4 que nao adotaria
o regime de mao de obra exclusiva). A SEGES assim se manifestou:

11. Com o desenvolvimento, pela Central de Compras - CENTRAL, do Projeto de Revisdo do
Modelo de Contratacéo do Servigo de Limpeza - Projeto Limpeza, o piloto ficou estabelecido no
ambito do Ministério da Economia, englobando 23 (vinte e trés) edificacdes e 445.482 m?
(quatrocentos e quarenta e cinco mil, quatrocentos e oitenta e dois metros quadrados) de drea total.

12. Tratando-se de um projeto vultoso com &énfase nos resultados, cuja gestdo, fiscalizagdo e
pagamento serdo concentrados na Central de Compras, foi realizada uma oficina, entre os dias 2 e
4 de setembro de 2019, para desenhar e debater propostas para um novo modelo de gestdo e
fiscalizagd@o centralizadas para a execucdio ndo apenas do contrato de limpeza, mas também para
demais contratos de servicos com dedicacao exclusiva de mdo de obra. Participaram da oficina a
CENTRAL, o Departamento de Normas e Sistemas de Logistica - DELOG/ME, a Secretaria de
Gestdo Corporativa - SGC/ME, a Controladoria-Geral da Unido - CGU, o Tribunal de Contas da
Unido - TCU, a Advocacia-Geral da Unido - AGU, a Caixa Econdmica Federal - CEF e a
Federacdo Nacional dos Corretores de Seguros - FenSeg.

13. Na oficina, os participantes apontaram as principais desvantagens do modelo atual de
gestdo e fiscalizacdo de contratos com dedicacio exclusiva de mao de obra, realizada
diretamente por servidores, que se observa poderem ser sanadas ou minimizadas com a



contratacio de uma empresa supervisora com especialidade para fiscalizar servicos e
limpeza predial, das quais se destacam: I - Custo elevado do processo de gestdo e fiscalizagdo
dos contratos; II - Falta de expertise dos fiscais/gestores acerca das mindcias do objeto contratado;
III - Sobrecarga sobre os gestores e fiscais; IV - Complexidade da legislacdo trabalhista e tributdria.

14. Assim, a estratégia proposta pelos participantes da oficina foi a contratacido de empresa
supervisora, para prestar servico especializado de apoio a gestdo e fiscalizacio técnica e
administrativa.

15. Importa registrar que o modelo de contratacao proposto pelo FNDE, embora aquela
autarquia tenha declarado se inspirar no projeto-piloto para servicos terceirizados de
limpeza predial em nova modelagem estratégica a ser implantado no Ministério da
Economia, difere do modelo elaborado no ambito da Central de Compras, especialmente por
impor que a prestacio de servicos ao FNDE seja sem dedica¢io exclusiva de mao de obra e
também por pretender a exclusao da fiscalizacio administrativa, sendo que no projeto-piloto
desta pasta, a empresa proponente optara em utilizar ou nio mao de obra dedicada e havera
a fiscalizacido administrativa, como bem observou a PF-FNDE em seus pareceres.

[.]

18. A SEGES, apoiada pelos estudos realizados pela Central de Compras, propds — e obteve prévia
autorizacdo do Comité de Compras e Contratos Centralizados - C4AME [3] — modelagem inovadora
para projeto-piloto de contratagdo de servicos de limpeza predial, providéncia que se coaduna com
os principios da eficiéncia e eficicia e o dever de cautela, pilares que justificam a prévia
experimentacdo e avaliag@o dos resultados da novel estratégia de contratacéo.

19. Todavia, por se tratar de uma licitacio recém-concluida e que iniciara os tramites
inerentes a contratacio, a Central de Compras/SEGES/SEDGG/ME conclui que nao possui
dados, neste momento, que viabilizem apontar a possibilidade de uso exclusivo de mao de
obra nao dedicada com a supressao da figura do fiscal administrativo para os servicos de
limpeza predial.

6.10.9. Assim, percebe-se na consulta a Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao
e Governo Digital que na contratacdo realizada pelo Central de compras a empresa
proponente optara em utilizar ou nao mao de obra dedicada, por isso manteve-se a
necessidade de fiscalizacao administrativa.

6.10.10. No que se refere a decisdo do ME de contratar empresa supervisora para auxiliar
na gestdo e fiscalizacdo do contrato, isso revela a quao onerosa e sensiveis essas
atividades sdo para a Administracdo. De todo modo, é preciso considerar a diferenca de
complexidade e dimensao do contrato do ME, que envolve 23 edificagdes e uma drea total
de 445.482 m? (quatrocentos e quarenta e cinco mil, quatrocentos e oitenta e dois metros
quadrados) e a do FNDE, que possui duas edificacdes com uma 4rea total de
aproximadamente 23.000 m?2.

6.10.11. Entende-se que a contratacdo de uma empresa de apoio a fiscalizacdao
exclusivamente para este contrato nao se mostra vantajosa para o FNDE. Em vez disso, a
equipe de planejamento recomenda a otimizagao da fiscalizag¢do, por meio da adocdo do
modelo hibrido de mao de obra, restringindo a dedica¢do exclusiva para uma equipe
permanente de apenas trés profissionais que desempenhardo funcdes de coordenacdo e
supervisao, e pela ndo aplicacdo de uma contratacdo com mao de obra exclusiva para os
cargos operacionais (serventes e jauzeiros).

6.10.12. Em atencdo ao que preceitua o Art. 17 da IN 05/2017, oportuno ressaltar que
compete ao fiscal técnico o acompanhamento do contrato, com o objetivo de avaliar a



execugdo do objeto nos moldes contratados e, conforme o caso, aferir se a qualidade,
tempo e modo da prestacao dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito, inclusive no
pagamento conforme o resultado, com a aplicacao do IMR.

6.10.13. A opciao pelo modelo hibrido se embasa, por fim, na reducdo dos riscos de uma
ruptura total com a cultura de postos de trabalho e na introdugdo, com parcimdnia, de
nova conduta de aferi¢ao de resultados, visando aprimorar as contratagdes do servico de
limpeza da autarquia.

6.8. Instrumento de Medicao dos Resultados (IMR)

Pretende-se estabelecer indicadores de medicao de resultados com foco na qualidade dos
servigos prestados, com o propdsito de garantir a satisfacao do usudrio.

As especificacdes e definicao dos IMR serdo estabelecidas no Termo de Referéncia.
6.11. Local da prestacao dos servicos

6.11.1. Os servicos desta contratacdo deverdo ser realizados, em Brasilia/DF, nos
seguintes locais:

e Setor Bancario Sul, Quadra 02, Bloco “F”, Edificio FNDE, com area interna de
18.423,88m?;

* SAAN, Quadra 01, Lote 170/230, Depésito DEBRA, com é&rea interna de
2.582,55m2.

6.12. Inicio da Execucao dos Servicos

6.12.1. A execucido do servico pela contratada serd iniciada em até 30 (trinta dias) dias
apos a assinatura do contrato, devendo neste intervalo de tempo, sem qualquer 6nus para
o ME, serem realizadas as seguintes agcdes:

a) no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, apresentagao
pela contratada do plano de teste da solugdo tecnoldgica, contemplando a
defini¢do das atividades e a descri¢do dos procedimentos a serem realizados, a
sistemadtica de validacdo das funcionalidades e o cronograma de realizag¢do, que
serd avaliado e aprovado pelo FNDE também no prazo de 5 (cinco) dias tteis,
com determinacdo dos ajustes julgados necessarios, observadas as disposi¢des a
serem especificadas no Termo de Referéncia;

b) no prazo de até 10 (dez) dias tteis apds a assinatura do contrato, apresentagdo pela
contratada de eventuais adequacdes no Plano Operacional para execug¢do do
servico, que serdo avaliadas e aprovadas pelo FNDE também no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, com determinagdo dos ajustes julgados necessarios, observadas as
disposic¢des especificadas no TR e a proposta apresentada no processo licitatorio;

c) no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds a assinatura do contrato, apresentagao
pela contratada do Plano de Implementacio da Execucdo do Servico,
contemplando descricdo das agcdes a serem realizadas, para inicio da execu¢do do
servico, incluidas as de comunicacdo, de monitoramento e de preenchimento dos
cadastros na solucdo tecnoldgica, que serd avaliado e aprovado pelo FNDE no



prazo de 5 (cinco) dias uteis, com determinacao dos ajustes julgados necessarios,
observadas as disposi¢des especificadas no TR.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. O Encarte A contém o quantitativo em m? das dreas a serem limpas nos edificios Sede
e DEBRA.

7.2. Os Encartes A e B deste Estudo apresenta informagdes relevantes sobre as edificacoes
do FNDE para subsidiar as empresas na elaboragdo das suas propostas, tais como:

7.2.1. Populacgdo fixa e flutuante;

7.2.2. Quantidade de extintores;

7.2.3. Quantidade de auditérios, suas cadeiras e poltronas;
7.2.4. Quantidade de estagdes de trabalho;

7.2.5. Quantidade e distribui¢@o de vasos sanitdrios, mictdrios e dreas de bancadas, assim
como detalhamento de copas e refeitdrios.

7.3. Importante destacar que de acordo com os apontamentos informados no item 6 deste
estudo (Levantamento de mercado), para a presente contratacio os indices de
produtividade de limpeza das areas dos edificios serdo estabelecidos pela empresa
contratante, preservando as melhores praticas e levando em consideracdo a expertise da
contratada, observando o disposto na IN SEGES n° 05/2017.

7.4. Em relacdo aos valores referenciais, destaca-se também que, conforme apontado
neste estudo, nao € mais cabivel elaborar a estimativa do valor da contratacdo com base
em valores limites estabelecidos por forca da revogada Portaria n® 213, de 25 de setembro
de 2017.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. O valor estimado da contratacdo é de R$ xxxxx, conforme planilhas anexas a este
Estudo.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. Nao se verifica a viabilidade de parcelamento da solu¢do, em razdo da
indivisibilidade do objeto. Ainda, o conjunto da solu¢@o na forma definida neste Estudo
ndo prejudica a ampla participacao de licitantes e nem proporciona a perda de economia
de escala, de forma que o objeto poderd ser atendido absolutamente por um mesmo
fornecedor do ramo.



10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Tem-se como correlata a contrata¢do de solucao para afericao objetiva da qualidade
da limpeza realizada em superficies, que serd utilizada pela fiscalizagao técnica do
contrato, como Método ATP ou Optiglow.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

11.1. A contratagdo em tela contribui para o alcance do objetivo estratégico “Fortalecer
os Controles Internos e a Gestdo de Riscos”, constante dos Processos Internos do Mapa
Estratégico do FNDE — Ciclo 2018-2022.

(Fonte:http://intranet.fnde.gov.br/FNDEEstrategico/Documentos %20Compartilhados/M
apa%20estrat%C3%A9gico%202018-2022.pdf#search=mapa%20estrat%C3%A9gico ).

11.2. Ainda, o servi¢o objeto da contratacdo encontra-se inserido no Plano Anual de
Contratacdoes-PAC do FNDE para 2022, o qual visa alinhar o planejamento das
contratagdes da entidade ao ciclo orcamentario.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. Com o desenho da contratagdo de servi¢os de limpeza, conservagdo e higienizagao
realizado ao longo deste ETP, pretende-se alcangar os seguintes resultados:

a. Orientar os parametros da contratacio para o resultado do servico de limpeza em
vez do foco na alocacdo de mao de obra residente e exclusiva;

b. Racionalizar o processo de gestdo e fiscalizacdo do contrato, com indicadores
orientados a resultados e a qualidade;

c. Otimizar as atividades de fiscalizacdo e gestdo contratuais, com o suporte
tecnoldgico, com vistas a reduzir custos administrativos e riscos de erros;

c. Incentivar a participacio, no processo licitatorio, de fornecedores especializados,
que adotem novos métodos de trabalho, tecnologias e insumos disponiveis no
mercado;

d. Incentivar a inovacdo e a aprendizagem continua da Contratada para melhor
atendimento das necessidades da Administragdo;

e. Promover a ado¢do de praticas sustentdveis na execucdo do servigo, oferta de
insumos e destinacdo de residuos;

f. Reduzir custos da contratacdo em decorréncia do aumento da produtividade e da
racionalizacdo das rotinas de execucao do servigo;

g. Obter ganhos significativos em termos de qualidade da limpeza realizada, com
vistas a contribuir para a seguranga sanitaria no ambiente de trabalho.



13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1 As providéncias que devem ser adotadas pela Administracdo apds a celebracao do
contrato tangem a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdao
contratual uma vez que a nova contratacdo exigird a condu¢do do contrato por meio de
software disponibilizado pela empresa vencedora do certame;(inciso XI, art. 7°, IN
40/2020).

13.2. Essa instrucao devera ser concedida pela contratada para viabilizar a aplicacdo do
novo modelo de contratacio, que envolve a utilizacao de software, e a boa administragao
do contrato administrativo.

13.3 Para o devido desempenho de suas atividades, a Contratada deverd providenciar as
seguintes adequacdes no espaco cedido pela Contratante:

- Ponto eletronico para controle de frequéncia;

- Computadores e mobilidrios que se fizerem necessdrios as atividades de seus
coordenadores e encarregados;

- Adequacdo de espago fisico com divisorias, mobilias, eletrodoméstico (micro-
ondas e refrigerador), para Area de convivéncia dos colaboradores e vestiarios;

- Instalacdo de armadrios individuais e demais itens necessdrios para a higiene e
bem-estar dos colaboradores.

13.4 A guarda e manutencdo dos itens acima citados serdo de inteira responsabilidade da
Contratada, ficando a Contratante isenta de danos decorrentes de seu uso.

13.5 A empresa contratada deverd, apds finalizagdo do contrato, deixar a estrutura fisica
fornecida no mesmo formato do recebimento, sem avarias.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. A nova contratagdo para o contrato de limpeza e conservagdo ndo causard impactos
ambientais, desde que observados a legislagdo vigente (Instru¢do normativa n° 1, de
19/01/2010) aplicada a prestacdo de servicos continuados por parte dos Orgdos
competentes (portarias, instru¢des normativas, leis, decretos) acerca da conservacio e
preservacdao do meio ambiente e das precaucdes abaixo:

14.1.1. Uso de produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados
que obedecam as classificacdes especificagdes determinadas pela ANVISA.

14.1.2. Uso de produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados
que obedecam as classificacdes e especificagdes determinadas pela ANVISA.

14.1.3. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no
Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003.

14.1.4. Observar a Resolucio CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.



14.1.5. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execucgdo de servigos.

14.1.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

14.1.7. Promover junto aos colaboradores a conscientizagao para redu¢iao do consumo de
energia elétrica, do consumo de 4gua e reducdo de producdo de residuos soélidos,
observadas as normas ambientais vigentes.

14.1.8. Os materiais de consumo utilizados para limpeza, tais como desengraxantes,
desincrustantes e bactericidas deverdo ser biodegraddveis e aprovados nos Orgaos
fiscalizadores.

14.1.9. Realizar a separacdo dos residuos recicldveis descartados, na fonte geradora, e a
sua destinacd@o as associagOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que
serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos
da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de
2006.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE

15.1. Com base nos elementos levantados ao longo do Estudo Preliminar declara-se a
viabilidade da contrata¢do nos moldes pretendidos, considerando-se, também, a anélise
de riscos efetuada. Demais termos e critérios necessarios a contratacao serdao consolidados
por meio do Termo de Referéncia, para juizo de conveniéncia e oportunidade da
autoridade competente.

( X ) Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo
Técnico Preliminar.

( ) Esta equipe de planejamento declara viavel com restrigbes esta contratacdo com base
neste Estudo Técnico Preliminar.

( ) Esta equipe de planejamento declara inviavel esta contratagdo com base neste Estudo
Técnico Preliminar.

Justificativa:

Apds o estudo efetuado pela equipe de planejamento considera-se vidvel esta contratacdo visto
que trard qualidade, eficiéncia e economicidade em relagdo a prestacdo dos servigos de limpeza
a serem executados no Fnde.

7. RESPONSAVEIS

ENCARTE A - Areas das edificacdes
Anexos:




ENCARTE B - Descri¢do dos ambientes
ENCARTE C - Frequéncia e periodicidade minimas
ENCARTE D - Descri¢ao das atividades minimas

ENCARTE E - Plano operacional

ENCARTE F - Planilha de custo e formacao dos precos

Local/Data

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Requisitante/Técnico

Integrante Administrativo

* Este documento atende o disposto no Art. 7° da IN n°® 40/2020-SEGES/ME, de
22/05/2020.



